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Voorwoord 
 

Voor u ligt het bestuursverslag over het jaar 2022. In vogelvlucht (zie volgende pagina’s) leiden we u 

langs de highlights van het afgelopen jaar. Ieder jaar opnieuw merken we hoe goed het 

bestuursverslag gelezen wordt en om die reden besteden we er graag veel aandacht aan. Een héél 

jaar lang mochten we met publieke middelen onze missie realiseren. Daarvoor past ook openbare 

publieke verantwoording.  

 

In een bestuursverslag kijken we terug. We zien een wereld die op een kantelpunt staat. Na de 

coronacrisis zijn we ons meer dan ooit gaan realiseren dat het nieuwe normaal nog niet in zicht is maar 

het oude normaal ook uit het oog lijkt te verdwijnen. Met de nieuwe coronavarianten, de oorlog in het 

oosten van Europa en de geopolitieke spanningen is de wereld duurzaam veranderd. Daarbij komt dat 

we meer dan ooit zorgen hebben over onze duurzame leefomgeving op deze planeet. De 

demografische ontwikkelingen zorgen ervoor dat we op een andere manier de zorg van morgen zullen 

organiseren. Al die zorgen bij elkaar vragen onze aandacht.  

 

Vanuit onze christelijke traditie en bronnen weten we dat we deze reis ook niet alleen hoeven te 

maken. Vanuit een levend geloof in de Here God - die gisteren en vandaag dezelfde is - mogen we ons 

mooie werk voortzetten. Het is dan ook zoals ooit Martin Luther King sprak in zijn wereldberoemde 

speech ‘I have a dream’ dat je soms ‘een steen van hoop mag slaan uit een berg van wanhoop’. De 

ontwikkelingen vragen veel aandacht maar genereren ook creativiteit. Wij alleen kunnen de wereld 

niet veranderen, maar we hopen ons steentje bij te kunnen dragen aan het antwoord op de 

uitdagingen van morgen. We merken in de organisatie en om ons heen ook een beweging waarin we 

zoeken naar het nieuwe normaal. Die zoektocht zetten we graag nog een tijdje door. In ons komende 

bestuursverslag zullen we verslag uitbrengen over onze reis.  

 

Veel leesplezier! 

 

Hendrik Jan van den Berg en Andra Kranendonk 

Raad van Bestuur  
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Jaaroverzicht: 2022 in vogelvlucht 
 

Lelie zorggroep groeit en bloeit. In 2022 werd Riederborgh onderdeel van de zorggroep, realiseerden 

we onder andere een nieuwe afdeling Revalidatie en herstel in het IJsselland Ziekenhuis en hielpen we 

een groeiend aantal cliënten, mede dankzij innovaties en een groeiend personeelsbestand. Tegelijk 

stonden en staan we voor grote uitdagingen op het gebied van een groeiende vergrijzing, stijgende 

kosten en de noodzaak om de organisatie te verduurzamen.  

 

Personeel en cliënten 

Ook in 2022 mochten we weer zorg en 

hulpverlening bieden aan 12.635 cliënten, 

waarvan 4.686 in de verpleging en verzorging 

thuis, 5.419 in de hulp bij huishouden, 2.387 

in de ambulante hulpverlening, 297 bij de 

dagopvang, 786 bij behandeling en 1.600 in 

onze huizen. We boden die zorg met 3470 

medewerkers en 912 vrijwilligers. Ons 

personeelsbestand groeide opnieuw, een feit 

waar we dankbaar voor zijn. Samen met het 

IJsselland Ziekenhuis ontwikkelden we voor 

de Ontdek de zorg week in maart de 

zorgtypetest die mensen helpt bij hun 

oriëntatie op een carrière in de zorg. De test is 

een groot succes op evenementen, scholen en 

online en voorziet duidelijk in een behoefte.  

 

Oekraïne 

In maart ving Lelie zorggroep een groep 

Oekraïense vluchtelingen met een zorgvraag 

op. De door de oorlog met Rusland getroffen 

groep arriveerde met familieleden na een reis 

van drie dagen of meer op locatie Charloisse 

Lagedijk in Rotterdam. De opvang kwam tot 

stand via Soft Tulip, een 

samenwerkingsverband met Oekraïense 

zorgorganisaties waar Lelie zorggroep lid van 

is. De opvang vindt plaats in nauwe 

samenwerking met de gemeente Rotterdam. Met dank aan vele vrijwilligers binnen en buiten de 

organisatie en de steun van de Vrienden van Lelie zorggroep werd de opvang gerealiseerd. De 

vluchtelingen blijven nog tot zeker oktober 2023 op de locatie.  

 

 

 

http://www.zorgtypetest.nl/
http://www.zorgtypetest.nl/
http://www.vriendenvanleliezorggroep.nl/
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Riederborgh 

In 2022 werd er een mooi nieuw blad 

toegevoegd aan Lelie zorggroep. De fusie met 

Riederborgh uit Ridderkerk kwam eind van 

het jaar rond. In juli maakten Lelie zorggroep 

en Riederborgh hun voornemen om te fuseren bekend. Doel van de fusie is de bedrijfsvoering te 

optimaliseren en daarmee de christelijke zorg in Ridderkerk – waar Riederborgh actief is – samen voort 

te zetten. Door de krachten te bundelen staat de organisatie sterker voor de uitdagingen waar de zorg 

nu en in de toekomst mee te maken krijgt. De fusie werd op 31 december officieel een feit. Verderop 

in dit verslag wordt los ingegaan op de fusie en de resultaten van Riederborgh in 2022 voorafgaand 

aan de fusie.  

 

VirtueleThuiszorg 

Lelie zorggroep is koploper in Nederland op 

het gebied van de inzet van innovaties in de 

thuiszorg. Hiervoor wordt gebruik gemaakt 

van VirtueleThuiszorg, een mandje met 

oplossingen die persoonsgericht per cliënt 

ingezet kunnen worden. Uit eigen onderzoek 

blijkt in 2022 dat Lelie zorggroep structureel 

meer cliënten kan helpen dankzij de inzet van 

deze middelen. Het aantal cliënten dat per FTE 

geholpen wordt, is al gestegen met 12 procent 

en stijgt nog verder. Het succes wordt ook landelijk opgemerkt en Lelie zorggroep wordt in veel regio’s 

gevraagd kennis hierover te delen. Ook het ministerie van VWS besteedt er een aflevering aan in haar 

serie Zorg van nu. 

 

Afdeling revalidatie en herstel in IJsselland Ziekenhuis 

De revalidatieafdelingen van onze 

verpleeghuizen De Burcht en Pniël zijn 

grotendeels samengebracht in een 

splinternieuwe afdeling in het IJsselland 

Ziekenhuis op de grens van Rotterdam en 

Capelle aan den IJssel. Met deze nieuwe 

afdeling zetten we een volgende stap in de 

samenwerking met dit ziekenhuis en werken 

we daarmee aan de juiste zorg op de juiste 

plek. Dankzij de goede voorbereidingen en 

samenwerking nam de afdeling in de eerste 

week van januari 2023 de eerste cliënten op. Op 23 januari werd de afdeling feestelijk geopend in 

aanwezigheid van minister Ernst Kuipers.  

 

 

 

 

http://www.riederborgh.nl/
http://leliezorggroep.nl/nieuws/lelie-zorggroep-helpt-structureel-meer-clienten-dankzij-virtuelethuiszorg
https://www.youtube.com/watch?v=SyLMWn0XG8Y
https://www.youtube.com/watch?v=nc2B4witQyk
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Slingedael wordt Doelgroep Expertisecentrum Korsakov 

Locatie Slingedael was een van de eerste 

verpleeghuizen in Nederland die de deuren 

opende voor cliënten met het syndroom van 

Korsakov. Door zorg met onderzoek te 

combineren is de kennis over deze 

aandoening steeds verder vergroot. In juni 

kreeg Slingedael de rol als Doelgroep 

Expertisecentrum Korsakov. Dat betekent dat 

Slingedael hiermee samen met Atlant de 

kartrekker wordt om de zorg voor deze 

doelgroep in Nederland (en daarbuiten) nog 

verder te verbeteren. Dat doen we door middel van onderzoek, kennis delen en die kennis vertalen 

naar goede en deskundige zorg. 

 

Verhuizen en verbouwen 

Het jaar 2022 was ook een jaar van (tijdelijke) 

verhuizingen en verbouwingen. Zo verhuisde 

Slingedael locatie Charloisse Lagedijk naar 

locatie Groene Kruisweg. Locatie Atrium 

verhuisde tijdelijk van het centrum naar de 

Lagedijk zodat Atrium kan worden verbouwd. 

Ook Pniël werd verbouwd. Dankzij deze 

investeringen brengen we onze 

verpleeghuizen weer helemaal bij voor de 

eisen van de tijd. Fijn voor onze bewoners én 

medewerkers.  

 

Landelijke inspiratiedag Agathos hulpverlening 

In 2022 organiseerden we na een aantal jaar 

weer een landelijke inspiratiedag voor alle 

ambulant hulpverleners van Agathos. In een 

volle zaal werden medewerkers geïnspireerd 

door hoofdspreker Mascha Struijk die opriep 

te denken vanuit de leefwereld van de cliënt 

in plaats van de systeemwereld van de 

hulpverlening. “Juist waar die twee 

samenkomen, ben jij het instrument.” De dag 

bood volop ruimte voor inspiratie vanuit de 

christelijke identiteit, ontmoeting en reflectie 

op het werk in de hulpverlening.    

 

http://www.slingedael.nl/
https://www.leliezorggroep.nl/nieuws/hulp-met-liefde-en-lef-begint-bij-de-leefwereld-van-de-client
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Zuster Miep 

Naast alle grote ontwikkelingen in de zorg, telde ook 2022 

weer duizenden verhalen van individuele cliënten. Van die 

verhalen springt er soms een uit die tot de verbeelding 

spreekt. Zoals zuster Miep, een voormalig 

verpleegkundige die nu woont op een afdeling voor 

mensen met dementie in De Burcht. Zij werd door 

welzijnscoördinator Anneke Moree weer teruggebracht in 

haar oude rol en leefde helemaal op. Een prachtig 

voorbeeld van persoonsgerichte zorg waarvoor RTV 

Rijnmond speciaal een item kwam maken. Ook onze 

bewegingsagoog Joël Kruisselbrink gaf en geeft de 

buitenwereld een bijzonder inkijkje in de wereld van onze 

verpleeghuizen door beweegfilmpjes van cliënten te 

delen. Met de filmpjes bereikt hij vele duizenden mensen. 

Benieuwd? Volg Joël op LinkedIn.  

 

 

Zeker in huis 

Voorkomen is beter dan genezen. Daarom 

ontwikkelden we in Kampen het project Zeker 

in huis. Inwoners van de gemeente Kampen 

kunnen in dit project een 

zelfredzaamheidscan doen en krijgen op basis 

daarvan tips voor de inzet van hulpmiddelen. 

Zo kunnen zij langer zelfstandig thuis wonen 

en kan inzet van professionele zorg worden 

uitgesteld. Het project wordt inmiddels 

uitgebreid naar Assen en Harderwijk.  

 

Zorgkloof / samen zorgen voor morgen 

De coronacrisis was nog amper voorbij, of een nieuwe uitdaging met maatschappelijke impact diende 

zich aan: de zogenaamde zorgkloof. De vraag naar zorg neemt de komende jaren explosief toe, mede 

vanwege de sterke vergrijzing, terwijl het aanbod afneemt. Reden voor Lelie zorggroep om het 

overbruggen van die zorgkloof als uitgangspunt te nemen voor de nieuwe meerjarenstrategie 

(waarover verderop meer in dit bestuursverslag). Ook werkte Lelie zorggroep samen met andere 

aanbieders in Rotterdam, Krimpen aan den IJssel en Capelle aan den IJssel aan maatschappelijke 

bewustwording met een publiekscampagne. Hierin werd onder andere het werk van vrijwilliger 

Sylvester en wijkverpleegkundige Mariska uitgelicht.  

 

Start implementatie Domotica & Afronden ICT vernieuwingen 

In de afgelopen jaren hebben we een omvangrijk project uitgevoerd binnen Lelie zorggroep om 

iedereen te laten werken met een nieuwe (virtuele) werkplek. De hele ICT-omgeving is nu ‘in the cloud’ 

en is overal benaderbaar waar je ook wil werken. Medewerkers hebben een nieuw ‘device’ ontvangen 

wat op afstand door onze ICT-afdeling toegankelijk is voor service en onderhoud. In 2023 zal dit project 

https://www.linkedin.com/in/anneke-moree-lucas-928982112/
https://www.youtube.com/watch?v=yJYqpki4QNM
https://www.youtube.com/watch?v=yJYqpki4QNM
https://www.linkedin.com/in/jo%C3%ABl-kruisselbrink-6b15781aa/
http://www.zekerinhuis.nl/
http://www.zekerinhuis.nl/
https://youtu.be/YG9r_KCd3i8
https://youtu.be/YG9r_KCd3i8
https://youtu.be/f7GkyEK-kyE
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worden afgerond en zullen ook de collega’s van Riederborgh op deze omgeving gaan werken. Vanaf 

2022 zullen we in zes jaar tijd alle verpleeghuizen eveneens gaan vernieuwen op het gebied van 

domotica en telefonie. De eerste locaties zijn in 2022 afgerond te weten de locaties die gerenoveerd 

zijn in 2022.  

 

Ten slotte 

Benieuwd naar de hoogtepunten van het jaar 2022 in beeld? Bekijk de speciale playlist op ons 

Youtubekanaal. Over het hele jaar past ons naast trots en blijdschap voor de resultaten die we met 

elkaar bereikt hebben vooral dankbaarheid aan God die ons de kracht gaf. Iedere vergadering van ons 

management team in 2022 zijn we gestart met een meditatie over ‘Bijbels gefundeerde hoop’. 

Terugzien op het verleden kan zeker ook hoop geven voor de toekomst. Met die hoop richten we ons 

vizier op de toekomst.  

  

https://www.youtube.com/playlist?list=PLwekmyNSR7q5d6V7pMDDm-FfSHatCzRO4
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1. Over de organisatie 
 

1.1. Wie we zijn 

Lelie zorggroep geeft kleur en ruimte aan christelijke zorg in Nederland. Met onze divisies Agathos, 

Curadomi en Lelie zorggroep wonen zorg en welzijn bieden wij zorg en hulpverlening die past bij onze 

cliënten én medewerkers. Dit doen we vanuit de kerndaden: liefdevol, verbindend, daadkrachtig en 

dichtbij. 

 

Lelie zorggroep is in 2010 ontstaan en bestaat uit drie divisies (Agathos, Curadomi en Lelie zorggroep 

wonen zorg en welzijn) die in identiteit van elkaar verschillen. Dit heeft zijn oorsprong in de 

ontstaansgeschiedenis per divisie, maar ook in de doelgroep. Binnen Lelie zorggroep respecteren wij 

de identiteitsverschillen. Sterker nog, Lelie zorggroep bestaat om de verschillende merken te 

faciliteren en te voeden. De merken versterken elkaar onderling, en vormen een kleurrijk geheel. Lelie 

zorggroep ziet de christelijke identiteit als levensader en de bron en motivatie van haar bestaan. De 

divisies werken vanuit een gezamenlijke visie op zorg. We zien het als onze opdracht om te zorgen voor 

elkaar in liefdevolle en ondersteunende relaties. We maken letterlijk en figuurlijk ruimte voor 

ontmoeting. Zorg van mens tot mens, noemen we dat. We willen zin toevoegen aan de dagen van het 

leven van onze cliënten. Elk leven is namelijk uniek en waardevol; een geschenk dat bescherming 

verdient. We sluiten zoveel mogelijk aan bij de persoonlijke behoeften van de cliënt. We hechten 

waarde aan contact en afstemming met mantelzorgers, familie en andere relaties. Daarbij hebben we 

als christelijke zorgorganisatie bijzondere aandacht voor zaken die de zingeving en identiteit raken. 

Vragen over het levenseinde bijvoorbeeld. Juist bij dit soort vragen staan we naast onze cliënt, om 

samen naar betekenis te zoeken. Op die manier verbindt zorg ons met elkaar. Elke dag. In het boekje 

'Omdat zorg verbindt' staan de missie en visie van de organisatie en haar divisies uitgebreider 

beschreven. Het boekje is te lezen op onze website.  

 

Lectoraat christelijke professie 

Na acht jaar kwam in 2022 een eind aan het gezamenlijke lectoraat christelijke professie. Aanvankelijk 

een samenwerking tussen Lelie zorggroep en de Christelijke Hogeschool Ede (CHE). De laatste vier jaar 

versterkt door christelijke hulporganisatie Woord en Daad. De lectoraatsperiode werd afgesloten met 

een gezamenlijk symposium en door de presentatie van de glossy Deel! waarin de resultaten van het 

onderzoek op toegankelijke wijze werden gedeeld met medewerkers en relaties van de deelnemende 

organisaties. Op onze website blikte lector Simon Polinder terug op acht jaar lectoraat in het artikel 

‘Elke dag je naaste liefhebben in praktijk brengen, dat maakt de zorg zo bijzonder’.  

 

1.2. Wat we doen 

1.2.1. Geleverde zorg in 2022 

Lelie zorggroep verleent intramurale en extramurale zorg aan cliënten. Met meer dan 3400 

medewerkers en ruim 900 vrijwilligers zorgden we in 2022 voor 12.635 mensen, waarvan 4.686 in de 

verpleging en verzorging thuis, 5.419 in de hulp bij huishouden, 2.387 in de ambulante hulpverlening, 

297 bij de dagopvang, 786 bij behandeling en 1.600 in onze huizen, onder hen zijn ruim 200 cliënten 

met het syndroom van Korsakov, die in TopCare locatie Slingedael en de nabij gelegen dependance 

Groene Kruisweg verbleven. Ook hebben we in ons hospice De Regenboog, onderdeel van Pniël, veel 

mensen en hun naasten mogen begeleiden en verzorgen tijdens hun laatste levensfase. Naast de zorg-

https://www.leliezorggroep.nl/domain/leliezorggroep/files/wysiwyg/images/Boekje_148x148.pdf
https://www.leliezorggroep.nl/verhalen/elke-dag-je-naaste-liefhebben-in-de-praktijk-brengen-dat-maakt-zorg-zo-bijzonder
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in-natura biedt Lelie zorggroep haar zorg ook aan op basis van persoonsgebonden budgetten en op 

particuliere basis. Van onze thuiswonende cliënten namen, naast of in plaats van onze zorg aan huis, 

1129 cliënten een vorm van Virtuele Thuiszorg of begeleiding op afstand van ons af.  

 

 Lelie zorggroep Riederborgh Totaal 

Ambulante 
hulpverlening 

2.387  2.387 

Behandeling 786  786 

Dagopvang 297 64 361 

Verpleeghuizen 1.600 202 1.802 

Hulp bij huishouden 5.419 313 5.732 

Thuiszorg 4.686 310 4.983 

Totaal aantal cliënten 12.635 688 13.289 
 

 

* Er is een aantal cliënten die in 2022 zowel van Lelie zorggroep en Riederborgh zorg ontvingen. Vanwege de fusie is het 
totaal aantal cliënten niet gelijk aan de optelsom per zorgsoort. 

 

1.2.2. Het werkgebied  

Lelie zorggroep biedt thuiszorg, hulp bij 

huishouden en ambulante hulpverlening en 

begeleiding in een brede strook over Nederland. 

(zie plaatje). Zorg in onze huizen bieden we in 

veertien verpleeghuizen in Rotterdam en 

omstreken, in één geriatrische revalidatieafdeling 

in het IJsselland ziekenhuis, en in twee 

kleinschalige huizen in het midden van het land. 

  

Ambulante hulpverlening
2.387

Behandeling
786

Dagopvang
361

Verpleeghuizen
1.802

Hulp bij 
huishouden

5.732

Thuiszorg
4.983

Totaal 

aantal 

cliënten 

13.289 
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1.2.3. Strategie: Eenheid in verscheidenheid 

In 2022 hebben we een nieuwe meerjarenstrategie met elkaar geformuleerd, met als centrale lijn om 

met elkaar de eenheid te versterken en de verscheidenheid te behouden. We geloven in een 

gezamenlijke aanpak om de uitdaging van de eerder genoemde zorgkloof aan te gaan. Samen zijn we 

sterk. In de komende jaren vormt dit een belangrijk thema. We blijven staan voor professionele en 

kwalitatief hoogwaardige zorg. Onze medewerkers werken hier dagelijks aan. Zij verdienen de 

aandacht en waardering die hierbij past. Door met elkaar over de muren en grenzen van locaties, 

regio’s en de organisatie heen te kijken, zien we dat we met vele partners samen willen en moeten 

werken om de zorg houdbaar en toegankelijk te houden. Daar kunnen we enkel goed aan bijdragen als 

we ook zelf zorgen dat we een financieel gezonde organisatie blijven. Met elkaar doen we de 

investeringen die daarvoor nodig zijn en ontdekken we innovaties die daaraan bijdragen. Hoe we dat 

gaan doen vraagt om concretisering en focus. We werken de komende jaren daaraan met de 

onderstaande vier pijlers als focus. 

 
 

Nieuwsgierig geworden? Bekijk ook dit filmpje over onze meerjarenstrategie ‘Eenheid in 

verscheidenheid 2022-2025’. 

 

1.3. Juridische- en organisatiestructuur 

Algemene identificatiegegevens 

Naam verslagleggende rechtspersoon  Stichting Lelie zorggroep  

Adres      Hoofdweg 222  

Postcode     3067 GJ  

Plaats      Rotterdam  

Telefoonnummer    (0900) 2244777  

Identificatienummer Kamer van Koophandel 24486069  

Emailadres     info@leliezorggroep.nl  

Internetpagina     www.leliezorggroep.nl  

 

Juridische structuur 

De juridische structuur van Lelie zorggroep beperkt zich tot de stichting zelf.  

 

Organisatiestructuur 

Zorg verlenen doet Lelie zorggroep in drie divisies, ieder met een eigen kleur: Agathos, Curadomi, en 

Lelie zorggroep wonen, zorg en welzijn. Zorg, hulp en begeleiding thuis bieden we in het extramurale 

bedrijfsonderdeel. Wonen, zorg, hulp en begeleiding thuis bieden we in het intramurale 

bedrijfsonderdeel, waar ook het behandelbedrijf deel van uitmaakt. Ondersteunende diensten worden 

geleverd vanuit de serviceorganisatie, waar ook het facilitair bedrijf onderdeel van uitmaakt. Het 

https://youtu.be/r0C08hRAhSM
https://youtu.be/r0C08hRAhSM
mailto:info@leliezorggroep.nl
http://www.leliezorggroep.nl/
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dagelijks toezicht wordt vormgegeven door de raad van toezicht. Hun verslag is elders in dit document 

opgenomen. Voor een wederzijds goed begrip van het toezicht en de verschillende rollen zijn 

reglementen voor de raad van toezicht en de raad van bestuur opgesteld. De medezeggenschap voor 

medewerkers is binnen Lelie zorggroep georganiseerd in de vorm van een ondernemingsraad (OR). 

Medezeggenschap voor cliënten is binnen Lelie zorggroep georganiseerd in cliëntenraden zowel in de 

regio’s en op de locaties als op concernniveau. Ook van de beide medezeggenschapsraden is een 

verslag opgenomen in dit document. Daarnaast hebben de divisieraden een adviesfunctie op het 

gebied van de identiteit van hun divisie en adviseert de Verpleegkundigen Adviesraad (VAR) over 

vakinhoudelijke zaken.  

 

Weergegeven in een organogram ziet de organisatiestructuur van Lelie zorggroep er zo uit: 
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Goede zorg wordt geleverd in de relatie tussen de cliënt en diens behandelaar, zorg- of hulpverlener. 

Multiproblematiek bij cliënten in onze huizen vraagt vaak om goed gecoördineerde zorg en hulp van 

meerdere disciplines. De arts heeft daarin een verantwoordelijke rol. Vanuit die verantwoordelijkheid 

in het zorg- en behandelproces vindt de aansturing van de intramurale locaties plaats vanuit duaal 

management: locatiemanager en medisch leider zijn samen verantwoordelijk voor een goede kwaliteit 

van zorg en behandeling. Zij brengen organisatie en inhoud bij elkaar, en leiden samen de locatie. In 

2022 hebben we dit duaal leiderschap verder uitgebouwd en versterkt.  

 

Producten die wij leveren willen wij voortdurend evalueren, ontwikkelen en innoveren. Het gaat hierin 

immers om de inhoud van de zorg en dienstverlening. Hiermee zorgen we dat de producten blijven 

aansluiten bij de veranderende vraag die binnen de specifieke doelgroep leeft en dat producten zelf 

verder worden ontwikkeld door het toepassen van nieuwe kennis, inzichten en technieken. Elk van 

onze producten is toegewezen aan een manager die als producteigenaar hiermee aan de slag is, 

ondersteund door collega's die meedenken vanuit innovatiekennis en expertise. Organisatiebreed en 

per product worden doelen gesteld, deze worden in monitorgesprekken gevolgd. In een dashboard is 

belangrijke stuurinformatie beschikbaar. Deze vorm van monitoring is in 2022 doorontwikkeld. Het 

gebruik van data zal komende jaren geïntensiveerd worden.  

 

1.4. Samenwerkingsrelaties 

Bij Lelie zorggroep geloven we in ‘de kracht van samen’. Zo kijken we ook naar de dialoog met onze 

belanghebbenden. Lelie zorggroep is zich als maatschappelijke onderneming bewust van het belang 

van het voeren van de dialoog met toezichthouders, financiers, medezeggenschapsorganen en 

samenwerkingspartners. Lelie zorggroep heeft veel stakeholders. Ten eerste zijn er de duizenden 

cliënten, die zich aan onze zorg hebben toevertrouwd. Iedere cliënt heeft een eigen zorgverlener met 

een coördinerende rol, zoals een eerst verantwoordelijk verzorgende of (wijk-)verpleegkundige, die in 

de dialoog met de cliënt het eerste aanspreekpunt vormt. Daarnaast zijn er de meer dan drieduizend 

medewerkers en ruim negenhonderd vrijwilligers. Organisatiebreed speelt het intranet een belangrijke 

rol in de communicatie en informatievoorziening aan medewerkers. Dit intranet biedt de mogelijkheid 

op maat en per doelgroep te communiceren. Bij de cirkel rondom cliënten en medewerkers behoren 

ook de mantelzorgers en vrijwilligers, die betrokken zijn bij de zorgrelatie. De cliënt zelf voert uiteraard 

de regie over welke informatie met wie gedeeld wordt; voor de eerste contactpersoon is de 

verantwoordelijke zorgverlener een belangrijk aanspreekpunt en is (uitsluitend met toestemming van 

de cliënt) inzage in het cliëntdossier mogelijk. Zowel voor de zorgverlening in de verpleeghuizen als in 

de thuiszorg wordt een (steeds groter) beroep gedaan op de mantelzorgers en vrijwilligers. Lelie 

zorggroep heeft een actief beleid rondom de samenwerking met mantelzorgers en vrijwilligers. De 

ondernemingsraad en de cliëntenraden geven als vertegenwoordiging van medewerkers en cliënten 

de medezeggenschap vorm. Daarnaast zijn er de divisieraden, die vanuit identiteitskleur meedenken 

over beleid. Een verpleegkundige adviesraad is actief, en er zijn expertgroepen, waar zorgprofessionals 

en experts vanuit inhoud meedenken. De raad van toezicht houdt zicht op goed bestuur. 

 

In een wijder getrokken cirkel rondom cliënten en medewerkers bevinden zich de financiers van de 

zorgverlening. Gemeenten, zorgkantoren en zorgverzekeraars zijn belangrijke spelers. Verder in het 

spectrum zijn de samenwerkingspartners te onderscheiden zoals de ziekenhuizen, woningcorporaties, 

de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ), de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), branchevereniging 

ActiZ, collega zorgaanbieders en vele andere partijen.  
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De dialoog met deze belanghebbenden wordt doorlopend gevoerd. In 2022 is dit gestructureerd 

aangepakt voor de partijen waar we nauw mee samenwerken. Zo heeft op bestuurlijk niveau een heel 

aantal gesprekken plaatsgevonden om de samenwerking te evalueren. Daarbij zijn lokaal gesprekken 

gevoerd met als doel de samenwerking te verbeteren. Hieruit kwam naar voren dat goed onderling 

contact helpt bij het samenwerken aan de maatschappelijke uitdaging die voorligt. Het delen van 

kennis wordt hoog gewaardeerd. Het contact en de samenwerking met Lelie zorggroep wordt over het 

algemeen als prettig ervaren. Punten van aandacht speelden met name lokaal op gebied van 

wisselingen in hulpverlening en inzetbaarheid van zorg. Lovend werd gesproken over het 

oplossingsgericht meedenken in cliëntcasussen. In het algemeen werd door deze uitvraag nog eens 

benadrukt dat laagdrempelig contact en samenwerking ons verder gaan brengen in de 

maatschappelijke vraagstukken die voorliggen.  

 

Zo kennen we met het IJsselland Ziekenhuis een intensieve samenwerking op gebied van optimalisatie 

van transmurale zorg, uitwisselen van kennis en innovatie en op gebied van personeel. Slingedael is 

met een Topcare predicaat als expertisecentrum voor Korsakov verbonden aan Topcare en kent 

inmiddels de status van Doelgroep Expertisecentrum. Lelie zorggroep is lid van diverse 

samenwerkingsverbanden. In 2022 heeft Lelie zorggroep –met diverse andere partijen- een convenant 

getekend voor domeinoverstijgende samenwerking op het gebied van welzijn en zorg voor de regio 

Capelle a/d IJssel en Krimpen a/d IJssel. In dit samenwerkingsverband ‘Capelle en Krimpen Verbonden’ 

zetten we ons, samen met andere partijen in om over schotten heen de burger te bedienen. Eveneens 

is dit jaar het pact van de Zeeuwse zorgcoalitie ondertekend. Ook hier worden krachten gebundeld om 

samen te werken aan een toekomstbestendige zorg. Daarnaast zijn wij onderdeel van diverse andere 

regionale samenwerkingsverbanden, waaronder Conforte, Samen010, de Zeeuwse Zorgschakels en 

Archipel. Andere belangrijke samenwerkingspartners en -verbanden, waarin Lelie zorggroep actief 

participeert, zijn onder meer het Korsakov Kenniscentrum, Stichting Leerhuizen, de Samenwerking 

Christelijke Jeugdzorg, Soft Tulip en de Christelijke Hogeschool Ede (CHE). We geloven in de kracht van 

samen. Ook in diverse lokale en regionale (zorg-)ketens zetten we ons actief in voor samenwerking. 

Voor een gedetailleerd overzicht van onze belanghebbenden verwijzen wij u graag naar onze website: 

www.leliezorggroep.nl/samenwerking.  

 

1.5. Raad van Bestuur 

De raad van bestuur van Lelie zorggroep bestaat uit twee bestuurders, te weten Hendrik Jan van den 

Berg (voorzitter) en Andra Kranendonk. De raad van bestuur heeft een collegiale samenwerking 

waarbij alle portefeuilles verdeeld zijn. Het primaire aandachtsgebied van Andra Kranendonk ligt op 

de kwaliteit van zorg en de aansturing van de langdurige zorg. Hendrik Jan van den Berg zijn primaire 

aandachtsgebied ligt op bedrijfsvoering en de aansturing van de kortdurende zorg en de extramurale 

zorg en hulpverlening. Beide bestuurders hebben een goede, professionele en complementaire 

samenwerkingsrelatie. Andra Kranendonk had buiten de aan de functie verbonden functies geen 

relevante nevenfuncties. Hendrik Jan van den Berg had buiten de aan de functie verbonden functies 

twee relevante nevenfuncties, namelijk die van voorzitter van de raad van toezicht van het Hoornbeeck 

College (ROC) en het Van Lodenstein College (Voortgezet Onderwijs) en lid van de raad van 

commissarissen van Mediis. 
 

  

http://www.leliezorggroep.nl/samenwerking
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Relevante nevenfuncties 

Hendrik Jan van den Berg Andra Kranendonk 

Voorzitter Korsakov Kenniscentrum  Lid bestuur SoftTulip  

Voorzitter Vereniging Christelijke Jeugdzorg  Lid bestuur steun Rwanda  

Voorzitter RvT van Hoornbeeck & Lodenstein 
College 

Lid bestuur Finivita 

Lid bestuur Topcare   

Lid bestuur Vriendenstichting Lelie zorggroep*   

Lid Raad van Commissarissen Mediis   

*De vriendenstichting heeft een eigen jaarverslag. Zie daarvoor de website van de stichting.  

  

Gedurende de coronapandemie was er nauw contact tussen de raad van bestuur, managers en 

middenkader. (Mee-)werkbezoeken waren echter minder goed mogelijk door de coronamaatregelen 

die golden. Om toch meer zichtbaar en benaderbaar te zijn, schreven de bestuurders periodiek een 

nieuwsbrief ‘Corona en jij’ aan alle medewerkers. In deze nieuwsbrief met een persoonlijk tintje lag 

het accent op zorgdragen voor elkaar, en werd keer op keer waardering uitgesproken. In de loop van 

2022 werd het voor de bestuurders weer mogelijk om mee te werken op locatie en in de wijk. De raad 

van bestuur hecht eraan in transparantie, en in lijn met de Governancecode, zijn werk te doen. Voor 

de openbaar te maken informatie over de bezoldiging van topfunctionarissen in de zin van de Wet 

normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de daarvan 

onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijnssector 

verwijzen wij naar de toelichting opgenomen in de jaarrekening. 

 

 

 

 

  

https://vriendenvanleliezorggroep.nl/wat-wij-doen/jaarverslag
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2. Medezeggenschap 
 

2.1. Cliëntenraad 

Jaarverslag 2022 centrale cliëntenraad Lelie zorggroep (CCR) 

In 2022 had de centrale cliëntenraad twaalf leden. In december is door de CCR besloten dat de VPT-

portefeuille toegewezen wordt aan een CCR-lid, waardoor in de CCR een zetel vrijkomt voor een lid 

vanuit de CR EMZ, dat per januari 2023 zal starten. Er werd zeven keer vergaderd volgens het geplande 

schema; zowel in onderling verband als met de bestuurder. Er is aanvullend op het jaarschema één 

extra vergadering gehouden in verband met de adviesaanvraag fusie Lelie zorggroep / Riederborgh. 

De vergaderingen vonden voor het grootste deel van het jaar weer live plaats. De CCR werd 

ondersteund door de bestuurssecretaresse. Er kon ook dit jaar in goede samenwerking en open sfeer 

overlegd worden met Andra Kranendonk, die vanuit haar portefeuille als bestuurder de 

gesprekspartner is voor de cliëntenraad. Naast alle positieve ontwikkelingen en nieuwe initiatieven 

stelt de CCR het op prijs dat de RvB niet schroomt om juist ook incidenten en zorgen met elkaar te 

delen. Zo kwamen o.a. het hoge ziekteverzuim, de zorgkloof en ontwikkelingen op diverse locaties aan 

de orde. In de jaarlijks terugkerende gesprekken met afvaardigingen vanuit raad van toezicht en 

ondernemingsraad is geconcludeerd dat er een positieve samenwerking tussen de geledingen is. De 

CCR gaf in 2022 positief advies dan wel instemming op de volgende onderwerpen: 

 Kwaliteitsplan Lelie zorggroep 2023  

 Begroting 2023 

 Aanpassing klachtenreglement 

 Fusie van Lelie zorggroep en Riederborgh per 1 januari 2023 

 Meerjarenstrategie Lelie zorggroep 2022-2025 

 Aanvraag omzetderving WLZ 2021 (i.v.m. corona) 

 Verkenning voor intensivering van de samenwerking met Sonneburgh, met in achtneming 

van door de CCR genoemde aandachtspunten en voorwaarden 

 Bevestiging van het positieve advies van CR EMZ voor inzet van steunkous-hulpmiddel in de 

EMZ/V&V 

 Analyse WZD/Onvrijwillige zorg 2021, met een aantal aandachtspunten, voor indienen van 

het rapport bij IGJ 

 

In 2022 voerde corona niet meer de boventoon in de overleggen en was er weer ruimte voor o.a. de 

volgende gespreksthema’s: 

 Fusie/samenwerkingsvoorstellen met o.a. Riederborgh (fusie), Sonneburgh (verkenning 

voor mogelijke fusie), Eleos (verdere samenwerking), IJsselland ziekenhuis (revalidatie-

afdeling) 

 Verbouwingen en verhuizingen voor o.a. Pniël en Atrium 

 Zorgkloof 

 Eten en Drinken (sfeerproeven, prijslijsten, De Specialiteit) 

 Zorgadviesbureau 

 Ontwikkelingen op de locaties 

 

In 2022 is gestart met de IIO’s – Informeel Informatie Overleg voor resp. Zorg en Welzijn, Financiën, 

Facilitair en HRM. De opzet, waarbij de bestuurder en de betreffende serviceorganisatie-manager de 
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portefeuillehouders vanuit de CCR in een informele setting informeren over initiatieven, lopende 

zaken, toekomstverwachtingen, beviel wederzijds goed en besloten is om deze IIO’s ook in 2023 te 

organiseren. 

 

2.2. Ondernemingsraad 

Jaarverslag ondernemingsraad 2022 

 

Inleiding 

2022 is het derde jaar in de zittingstermijn van deze ondernemingsraad waarin we halverwege het jaar 

versterking hebben gekregen na tussentijdse verkiezingen. We zijn dankbaar dat we elkaar weer vaker 

fysiek konden ontmoeten, omdat de coronabeperkingen grotendeels zijn opgeheven. Het was ook een 

jaar dat in het teken stond van fusies. We hebben geadviseerd op de voorgenomen fusie met 

Sonneburgh en daarbij ondermeer aandacht geschonken met vertrouwen aan kwaliteit van zorg en 

consequenties voor medewerkers. Uiteindelijk is het fusietraject stopgezet om Sonneburgh ruimte te 

geven een besluit te nemen over de koers van de organisatie. De voorgenomen fusie met Stichting 

Riederborgh uit Ridderkerk is in het najaar in een stroomversnelling gekomen. We stonden positief 

tegenover de fusie die op 1 januari 2023 een feit is geworden. Voor beide fusietrajecten hebben we 

gesprekken gevoerd met de raad van bestuur, management en medewerkers. Ook zijn er contacten 

gelegd met de medezeggenschap van zowel Sonneburgh als Riederborgh.  

 

Samenstelling OR 

In de loop van de zittingstermijn heeft een aantal OR-leden afscheid genomen van de 

ondernemingsraad vanwege verhuizing, nieuwe baan of andere redenen. Omdat er geen medewerkers 

meer beschikbaar waren uit de kandidatenlijst hebben we eind augustus verkiezingen georganiseerd 

om de OR weer op volle sterkte te brengen. 22 kandidaten hebben zich aangemeld en na een 

spannende verkiezingsstrijd zijn op 1 september vijf nieuwe OR leden aangetreden; drie uit de 

kiesgroep EMZ, een uit de IMZ en een uit de Serviceorganisatie. De ondernemingsraad werkt met vaste 

commissies Deze zijn ingesteld om de expertise op bepaalde thema’s te clusteren:  

 Commissie FBO (Financiën, beleid en organisatie) 

 Commissie Personele zaken (HRM) 

 Commissie VGWM (arbeidsomstandigheden) 

 Commissie Communicatie (contact met achterban) 

 Commissie Dagelijks bestuur 

 

Onderwerpen besproken in de OR 

De ondernemingsraad heeft in 2022 een aantal advies- en instemmingsaanvragen ontvangen en 

behandeld. 

 

Adviesaanvragen 

 Begroting 2022  

 Meerjarenstrategie 

 Fusie Lelie zorggroep en Sonneburgh 

 Aansturing specialistisch verpleegkundigen 

 Transitie geriatrische revalidatieafdeling naar het IJsselland Ziekenhuis 
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 Contract teamcoördinatoren 

 Organisatieverandering Huisvesting en Techniek 

 Intentieverklaring fusie met Riederborgh 

 Fusie Lelie zorggroep en Riederborgh 

 Overgang huishoudelijk medewerkers naar Gastvrijheid en Services 

 Kandidaat Lid raad van toezicht 

 Instemmingsaanvraag Arbo 

 

Instemmingsaanvragen 

 Verzuimbeleid 

 Formulieren jaargesprek 

 Strategisch opleidingsplan 

 Klachtenreglement 

 Arbobeleidsplan 

 

Verder heeft de OR zich onder meer bezig gehouden met de kaderbrief 2023, het roosterstatuut, 

welzijn, het kledingreglement, opleiden binnen Lelie zorggroep, plannen van aanpak naar aanleiding 

van de medewerkersonderzoeken, de risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E), verplichte 

herverzekering 3e WW jaar en WGA hiaat, en de personeelsvoordeelwinkel. De ondernemingsraad 

heeft via Microsoft Teams diverse gesprekken gevoerd met medewerkers o.a. over de nieuwe 

structuur rond welzijn, de voorgenomen fusie met Sonneburgh en de aansturing van specialistisch 

verpleegkundigen. Deze gesprekken hebben een waardevolle aanvulling gegeven op de besluitvorming 

binnen de OR. Naast de gesprekken en overleggen met de raad van bestuur zoekt de OR regelmatig 

contact met de achterban, waarbij ook gesprekken met de managers van de IMZ, EMZ en 

serviceorganisatie om voeling te houden met de ontwikkelingen in de organisatie. OR-leden zijn 

regelmatig te vinden op de locaties en regiokantoren om medewerkers aan te horen en vragen te 

beantwoorden. Ook ontvingen we in 2022 verschillende e-mails van medewerkers.  

 

Vergaderingen 

In 2022 heeft de ondernemingsraad vooral digitaal vergaderd: 

 27 OR-beraden; 

 Tien overlegvergaderingen met de raad van bestuur; 

 Eén artikel 24 vergaderingen waarbij de raad van bestuur en een delegatie van de raad van 

toezicht aanwezig was. 

 

Scholing en reflectie 

In november hebben we een tweedaagse training gevolgd in de bossen van Doorn. Thema’s waren 

ondermeer het adviestraject, onderhandelen (of liever: niet onderhandelen) waarbij stijlen van 

conflicthantering aan bod kwamen en inzicht in verschillende vormen van medezeggenschap. Ook 

hebben we een dagdeel gesproken met de OR-leden van Riederborgh, waarbij verwachtingen en 

wensen over de samenwerking zijn uitgesproken en afspraken zijn gemaakt. 
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2.3. Verpleegkundige adviesraad 

In 2022 werd de VAR uitgebreid met twee nieuwe leden, waarmee we komen op vijf leden, drie uit de 

EMZ en twee uit de IMZ. In het afgelopen jaar hebben we elf keer via Teams vergaderd. Daarnaast 

hebben we elkaar ontmoet op onze trainingsdagen. Elke maand hadden we overleg met de raad van 

bestuur. Daarnaast spraken we het afgelopen jaar vier keer met een MT-lid uit de IMZ en uit de EMZ. 

Onderwerpen waarbij de VAR heeft meegedacht: 

 Implementatie van de SBARR  

 Zorgkloof 

 Terugdringen van het ziekteverzuim 

 Protocollen zuurstofgebruik 

 Opnameproces IMZ 

 Logisch redeneren IMZ 

 Kwaliteitskader IMZ 

 Kaderbrief 

 Helpende+ breder inzetten binnen de zorg in zowel IMZ als EMZ en de scholingsbehoefte 

hiervoor 

 

Adviezen die we vorig jaar hebben uitgebracht, betroffen: 

 Mantelzorgacademie 

 E-learning medicatieveiligheid 

 Uitwerking van het kwaliteitskader wat betreft formatie op de afdelingen 

 Terugbrengen naar drie medicatiemomenten in de IMZ 

 

Tenslotte hebben we het aantal contactpersonen (CP) voor de VAR binnen onze organisatie kunnen 

uitbreiden. Bijna alle IMZ-locaties en bijna alle regio's hebben een CP waarmee de VAR regelmatig 

contact heeft en er wederzijdse informatielijnen lopen. 

  

https://enurse.nl/2019/02/24/sbar-methode-uitgelicht/
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3. Kwaliteit 
 

Het goede doen, en dat ook góed doen. Dat is voor ons belangrijk. Kwaliteit neemt dan ook een 

belangrijke plaats in bij onze dienstverlening. We vragen onze cliënten met vaste regelmaat naar 

tevredenheid. We signaleren, registreren en analyseren dingen die (bijna) misgingen, of situaties die 

leidden tot ontevredenheid, met als doel daarvan te leren. Het helpt ons om voortdurend op een 

systematische wijze naar de geboden kwaliteit te kijken, en zowel prestaties als processen en 

procedures vervolgens te optimaliseren. Dat we in deze tijd scherpe keuzes moeten maken, wát we 

nog kunnen aanbieden is helder. Met de toenemende zorgvraag is een fundamentele herbezinning op 

zinnige en zuinige zorg maatschappelijk gezien nodig. Dit betekent keuzes maken welke zorg we waar 

en aan wie kunnen bieden en keuzes wanneer we doorverwijzen naar, of samenwerken met andere 

aanbieders. We blijven ons daarbij richten op zorg en hulp van kwaliteit. We willen het goede góed 

doen. Specifieke aandachtspunt voor het jaar 2022 in dat kader was de inzet op persoonsgerichte zorg. 

Een belangrijk middel om persoonsgerichte zorg te bieden is het benutten van de behoeftenbloem. 

Deze methodiek geeft handvat om op gestructureerde wijze de behoefte bij cliënten uit te vragen en 

hier vervolgens goed oog voor te hebben in de zorgverlening. Eind 2022 laat zien dat in meer dan 95% 

van de intramurale zorgdossiers deze behoeftenbloem actueel is ingevuld. We hechten aan het 

bevorderen van de vrijheid van cliënten. Daarom zetten we ons in om onvrijwillige zorg te voorkomen. 

In 2022 is hier extra in geïnvesteerd door medewerkers te trainen rond de Wet Zorg en Dwang (WZD) 

met behulp van intervisie en scholing. Dit heeft geresulteerd in een groter bewustzijn rond de WZD. 

Daarnaast wordt de registratie eenduidiger en vollediger, waardoor deze ook beter te monitoren is. 

Dit draagt bij aan het leveren van goede zorg met voldoende oog en ruimte voor de vrijheid van de 

cliënt. In 2023 willen we hier verder op investeren. Het registreren kan nog eenvoudiger ingericht, het 

bewustzijn van de WZD kan nog groeien en de locaties kunnen met behulp van de juiste domotica deze 

vrijheid beter faciliteren. Over de toepassing van de WZD in onze organisatie wordt een zelfstandig 

jaarverslag opgesteld, die na bespreking met cliëntenraad en organisatie handvatten geeft voor 

verdere optimalisatie en doorontwikkeling van de toepassing van de WZD. In 2022 is op verschillende 

wijze input verzameld om op te halen hoe de geleverde kwaliteit van zorg ervaren en gewaardeerd 

wordt.  

 

3.1. Clienttevredenheid 

De tevredenheid van onze cliënten is voor ons een belangrijke graadmeter voor de kwaliteit van onze 

zorg. Wanneer onze zorg goed is afgestemd op de wensen en mogelijkheden van de cliënt, ondersteunt 

wat hij of zij zelf (nog) kan, en de relatie goed is, dan zien we dat terug in de tevredenheid van onze 

cliënten. Op Zorgkaart Nederland zien we dat onze cliënten ons in 2022 beoordeelden met een 8,8. 

Reacties die we via de website ontvingen van cliënten en familieleden hebben we dankbaar in 

ontvangst genomen – ook de reacties die ons helpen onze dienstverlening verder te verbeteren. 

Jaarlijks wordt in de wijkverpleging een zogeheten PREM meting uitgevoerd. Bij deze externe meting 

werd onze zorg door cliënten hoog gewaardeerd, namelijk gemiddeld met het cijfer 9,1. In het 

zorgproces vragen wij frequent, zoals bij iedere evaluatie en bijstelling van het zorgplan, om de 

feedback van onze cliënten. Dit levert een continue meting van clienttevredenheid op. Onze Intensief 

Ambulante Hulpverlening (IAH) werd gewaardeerd met een 8,3. Over Hulp bij Huishouden gaven onze 

cliënten een tevredenheid aan met een cijfer 8,4.  

 



 

 

21 

3.2. Klachten en incidenten 

Overal waar mensen werken, worden fouten gemaakt. Natuurlijk willen we dat waar mogelijk 

voorkomen; als het toch gebeurt, dan willen we er graag van leren. Uit de interne registratie van 

klachten blijkt dat er in 2022 in totaal 65 klachten van cliënten zijn gemeld. Het betreft 64 informele 

klachten en één formele klacht. De enige formele klacht betreft Intensieve Ambulante Hulpverlening 

Jeugd (IAH-Jeugd), de behandeling daarvan loopt door in 2023. Voor wat betreft klachten van 

medewerkers hebben we vijf informele klachten ontvangen, waarvan één klacht van een groep 

medewerkers betreft. Als we kijken naar de aard van deze klachten, dan zien we dat deze vaak 

betrekking hebben op communicatie. Intern zijn hierop aanbevelingen gedaan. 

 

Ook van incidenten en gevaarlijke situaties die zich voordeden, willen we graag leren. We zien dat er 

in 2022 fors meer (bijna-)incidenten gemeld zijn. Door de incidentencommissies (centraal en 

decentraal) werden trends geanalyseerd, oorzaken onderzocht en zijn gerichte verbeteracties ingezet 

op onder andere thema's als vallen, medicatie en agressie. Het centrale valpreventiebeleid is 

aangepast aan de actuele ontwikkelingen. 

 

Bij ernstige incidenten en calamiteiten wordt een onderzoeksteam vanuit Lelie zorggroep ingezet om 

een uitvoerige analyse te doen volgens de PRISMA-methodiek. Er zijn in 2022 zeven incidenten en zes 

calamiteiten onderzocht aan de hand van deze methodiek. De onderzoeksresultaten van de 

calamiteiten zijn opgesteld, besproken en teruggekoppeld met en naar cliënt/familie, betrokken 

medewerkers, management en waar van toepassing ook de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. De 

verbeterpunten die de analyses opleveren worden gedeeld met het management, zodat alle teams 

hiervan kunnen leren. Een cultuur van leren en verbeteren – ook van deze moeilijke situaties –

moedigen we aan.  

 

In 2022 is de structuur en verbinding met de lokale/regionale incidentcommissies en centrale de 

incidentcommissie geoptimaliseerd. De samenstelling van de centrale incidentcommissie is in 2022 

gewijzigd en de commissie is opnieuw geïnstalleerd. De centrale incidentcommissie heeft zijn aandacht 

-en acties- in eerste instantie gericht op het onder de aandacht brengen van het 

incidentmeldingssysteem, het ondersteunen van de decentrale incidentencommissies en de 

producteigenaren, zodat zij op hun niveau goede verbeteracties kunnen genereren en daarmee aan 

de slag kunnen.  

 

3.3. Audits en ontwikkelingen 

In 2022 heeft opnieuw een ISO-opvolgaudit plaatsgevonden, met als doel te toetsen of wij nog steeds 

voldoen aan de normen van het ISO-kwaliteitskeurmerk. Deze toets hebben wij met goed resultaat 

afgerond, en de gesignaleerde aandachtspunten of tekortkomingen zijn opnieuw naar tevredenheid 

opgepakt. In 2022 zijn interne audits uitgevoerd op de intramurale locaties, in de wijkverpleging en 

binnen de jeugdhulp. Ook zijn dit jaar door locatieteams zelf wederom zelfscans uitgevoerd 

(intramurale zorg). Zowel de audits als zelfscans laten mooie resultaten zien. Het auditproces en de 

resultaten hiervan zijn geëvalueerd met de auditoren en de producteigenaren, met als resultaat dat 

de trends uit de auditresultaten worden besproken en leiden tot een integrale aanpak. Ook is in 2022 

een verbetering aangebracht door integrale rapportage op kwaliteitsindicatoren. Deze informatie kan 

steeds meer kan leiden tot inzicht en daarmee tot verbetering van de kwaliteit.  
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4. Duurzaamheid 

Een duurzame bedrijfsvoering is onderdeel van de identiteit van Lelie zorggroep. De aarde is in 

bruikleen gekregen om er zo goed mogelijk op te passen zodat deze aan latere generaties doorgegeven 

kan worden. Er is vanuit het klimaatakkoord een gezamenlijke opdracht om in 2030 een CO2-reductie 

van 49 procent te realiseren ten opzichte van het jaar 1990 en in 2050 een CO2-reductie van 95 

procent. Bovendien is in 2022 door partijen uit de zorgsector gewerkt aan de Green deal 3.0. Hier staan 

nieuwe afspraken in voor het verduurzamen van de zorg. De richtlijnen die voor ons en onze 

ketenpartners en leveranciers (gaan) gelden, passen goed bij onze eigen intenties en identiteit. Dit 

maakt dat hier nadrukkelijk aandacht voor is. Daarnaast gaat duurzaamheid over prettig leven en 

werken, nu en in de toekomst. Daar wil Lelie zorggroep aan bijdragen. Voor haar cliënten én 

medewerkers. Er zijn inmiddels drie pijlers geformuleerd om de doelstellingen concreet te maken en 

de eerste stappen zijn gezet:  

1. Wij zijn een duurzame organisatie, bestaande uit duurzame samenwerkingen en ketens.  

2. Wij verlenen duurzame zorg met duurzame medewerkers.  

3. Wij creëren en behouden duurzame gebouwen en omgeving.  

 

Duurzame organisatie, samenwerkingen en ketens  

Vanuit deze pijler staat duurzaamheid centraal in ons handelen. Bij elke keuze die wij maken, speelt 

duurzaamheid een rol. Samenwerking tussen verschillende zorgsoorten- en aanbieders, de 

samenwerking met onze (toe)leveranciers, gemeenten, zorgverzekeraars en dergelijke spelen hierin 

een belangrijke rol. Verzekeraars en zorgkantoren stellen in toenemende mate eisen met betrekking 

tot duurzaamheid. Het is onderdeel van de dialoog. In 2022 hebben wij een CO2 routekaart opgesteld 

en ingediend bij het expertisecentrum verduurzaming zorg. Dit mede in lijn met de uitgesproken 

verwachting van verzekeraars en zorgkantoren dat zorgaanbieders zich committeren aan de landelijke 

CO2- doelstellingen en, zoals afgesproken in het klimaatakkoord, hun CO2 routekaart ontwikkelen en 

aanleveren. Om het thema duurzaamheid te verankeren in visie en strategische koers van de 

organisatie (en mogelijke certificering) heeft deze een plek in onze meerjarenstrategie. In 2022 is een 

plan van aanpak opgesteld om dit nader te concretiseren. Daarnaast is er een aanzet gemaakt om te 

komen tot het bronzenkeurmerk (Tool Milieu Thermometer van het Milieu Platform Zorg) voor één 

van onze locaties (Oranjehof). 

 

Duurzame zorg met duurzame medewerkers  

Vanuit HRM zijn veel initiatieven die bijdragen aan duurzame medewerkers. In 2022 zijn wij officieel 

van start gegaan met ons beleid hybride werken. Daarmee investeren we in de vitaliteit van (een deel 

van) onze medewerkers en reduceren we de CO2 uitstoot. Verder is de jaarlijkse vitaliteitsweek, die 

het belang van dit thema voor onze medewerkers verder op de kaart moet zetten, georganiseerd. 

Tevens zijn we in het verlengde van maatschappelijke ontwikkelingen en interne signalen aan de slag 

gegaan met het thema ‘hulp bij geldzorgen’. Bij Lelie zorggroep vinden we het belangrijk dat er 

openheid is over geldzorgen. In deze dure tijden kan iedereen daarmee te maken krijgen. Daarom 

willen we onze medewerkers laten weten dat er oog voor is en het bespreekbaar maken en hen advies 

geven hoe hiermee om te gaan en wat eraan te doen. Tevens willen we leidinggevenden helpen 

geldproblemen te herkennen bij hun medewerkers en hoe daarover in gesprek te gaan.  
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Duurzame gebouwen en omgeving  

In de zomer van 2022 heeft Lelie zorggroep het convenant ‘Verduurzaming zorg Rijnmond’ getekend 

om meer te doen aan duurzame energie en om efficiënter om te gaan met grondstoffen, afval en 

water. Doel van de overeenkomst is om in de periode tot en met 2025 een reeks concrete 

milieuprestaties te realiseren. Deze green deal sluit aan bij de landelijke Green Deal Zorg 2.0. In het 

verslagjaar zijn eerste stappen gezet naar elektrisch rijden, afvalscheiding en een duurzame wasserij 

en zijn duurzaamheidsambities verder vertaald rondom het beleid eten en drinken, schoonmaak en 

duurzaam inkopen. Door de branche is afgesproken dat in 2050 al het zorgvastgoed (bijna) 

klimaatneutraal is en dat zorgorganisaties aan de hand van de portefeuilleroutekaart voor CO2-

reductie aan de slag gaan. Het betreft maatregelen voor energiebesparing, vermindering van 

aardgasgebruik, en voor het opwekken van duurzame energie, bijvoorbeeld het gebruik van 

zonnepanelen zowel voor vastgoed in eigendom als voor gehuurd vastgoed. Hiertoe zal de organisatie 

allereerst zoveel mogelijk de energiemaatregelen nemen die de wetgeving voorschrijft en vervolgens 

de natuurlijke momenten van onderhoud en investeringen benutten om kosteneffectief invulling te 

geven aan de klimaatopgave.  
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5. Personeel 

2022 was voor onze medewerkers het overgangsjaar naar het nieuwe normaal. Vanuit een 

coronaperiode komend zijn zo veel als mogelijk de gewone werkzaamheden weer opgepakt. 

Tegelijkertijd werden wij als organisatie geconfronteerd met de tol die corona eiste door middel van 

zaken als long-Covid en medewerkers die aan hun taks zitten, wat zich uitte in een onveranderd hoog 

ziekteverzuimpercentage waarover hieronder meer. Daarnaast zijn wij verwonderd over de veerkracht 

die er in onze organisatie zit en dankbaar met het gegeven dat nog steeds heel veel medewerkers met 

plezier bij Lelie zorggroep werken, zoals blijkt uit ons medewerkerstevredenheidonderzoek. In 

toenemende mate krijgt zorgtechnologie een plaats in onze zorgprocessen en werkwijzen. Dit vraagt 

van personeel vaardigheden en wendbaarheid. Voldoende gekwalificeerd personeel vinden en 

behouden is tegelijkertijd een uitdaging binnen het thema personeel. In 2022 hebben we deze 

uitdagingen als volgt aangepakt. We hebben in 2022 verdere stappen gezet in het voorbereiden en 

implementeren van digitale processen. Succesvol maakten we een start met het digitaal ondertekenen 

van brieven die voortkomen uit onze HR-processen. Medewerkers ervaren dat als eenvoudig en snel. 

Verder kan de VOG nu door de (nieuwe) medewerker digitaal worden aangevraagd, wat controle 

eenvoudiger en sneller maakt. Uitwisseling van data tussen systemen loopt steeds meer automatisch 

en zonder tussenkomst van mensen. Fouten en werkdruk verminderen hierdoor. In 2023 gaan we met 

onze externe partners nog verder en zullen we enkele processen robotiseren en andere processen 

verder vereenvoudigen. Vanuit medewerkersperspectief hadden wij in 2022 wederom drie 

speerpunten namelijk: 

 Toeleiden 

Het zijn van een aantrekkelijke werkgever waar iedereen die wil, kan en past welkom is.  

 Opleiden 

Het blijvend investeren in de deskundigheid van nieuwe en bestaande collega’s. 

 Behouden 

Het blijvend investeren in de vitaliteit van onze medewerkers die bij Lelie zorggroep blijven 

werken omdat zij dat willen. Vitale medewerkers maken het verschil en zijn duurzaam 

inzetbaar. Zij hebben positieve energie, zijn weerbaarder en kunnen dit overbrengen op 

hun omgeving. 

 

5.1. Toeleiden 

Vanuit onze unique selling points als werkgever – namelijk werken met waardering, het zijn van een 

protestants christelijke zorgorganisatie, het continu bezig zijn met het innoveren van de zorg, het 

stimuleren van een leven lang leren en het aangaan van lange termijn relaties met onze cliënten – zijn 

wij in 2022 actief geweest met het werven van nieuwe medewerkers. En ondanks een steeds krapper 

wordende arbeidsmarkt zijn we daar succesvol in geweest en hebben we ruim 750 nieuwe collega's 

mogen verwelkomen. Tegelijkertijd zoeken we naar nieuwe instroomkanalen en hebben we begin 

2022 een rondetafelconferentie georganiseerd met als thema de toenemende arbeidstekorten in de 

zorg.  

 

5.2. Opleiden 

Leren, Opleiden & Ontwikkelen: een leven lang. Lelie zorggroep investeert in goed werkgeverschap 

zodat medewerkers met passie en plezier hun werk kunnen doen. We hebben in 2021 door corona 
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ervaren dat opleiden anders moest én ook kan. Lelie zorggroep is, toen, net als andere 

(zorg)organisaties, op zoek gegaan naar nieuwe manieren van leren. Hierbij hebben we het hybride 

leren omarmd. Onze visie is dat deze manier van leren passend is en zorgt voor optimale ontwikkeling 

en binding van onze medewerkers. In 2022 hebben we deze visie geformaliseerd en opgenomen in het 

nieuw geschreven strategisch opleidingsplan 2022-2025. Er is in 2022 veel tijd en aandacht besteed 

aan scholingen. Een compliment is op zijn plaats voor medewerkers en leidinggevenden omdat, 

ondanks de werkdruk, het belang van Leren & Ontwikkelen wordt erkend en tijd is gemaakt voor 

professionele ontwikkeling. Een paar cijfers op een rij: 

 In totaal zijn er 43.840 leerpogingen geweest, waarbij gebruik gemaakt is van artikelen, e-

learning modules, video’s, skills en fysieke en online bijeenkomsten. Hiervan zijn 40.730 

pogingen succesvol afgerond, dat is 93%. 

 In het Leerplein kan het afronden van één of meerdere leerelementen automatisch leiden 

tot een certificaat. In 2022 zijn in totaal 29.823 certificaten behaald. 

 Het aantal beoordelingen van handelingen/vaardigheden nam met 45% toe in vergelijking 

met het voorgaande jaar. 

 In 2022 planden we 762 bijeenkomsten, met in totaal 2629 inschrijvingen.  

 Er werd in het afgelopen jaar 7378 keer een online module opgestart. 

 

5.3. Behouden 

Voor wat betreft het behoud van medewerkers zijn we in 2022 van start gegaan met een nieuwe 

verzuimaanpak waarin aandacht is voor preventie en een adequate re-integratie. Kenmerken hiervan 

zijn het beleggen van eigen regie bij leidinggevende en medewerker en het waar dit proces te complex 

wordt inschakelen van interne casemanagers. Het verzuimpercentage over 2022 is voor heel Lelie 

zorggroep uitgekomen op 10,6 procent. Dat is 0,9 procent hoger dan in 2021 (9,7 procent). De stijging 

bij IMZ ligt op 1,3 procent versus EMZ 0,6 procent. De ingezette maatregelen in het tweede kwartaal 

van 2022 hebben nog niet evident geleid tot een verzuimreductie in de verzuimduurklasses. Wel zien 

wij dat het gemiddeld aantal verzuimdossiers is afgenomen en dat de duur van ons verzuim is 

toegenomen. Lelie zorggroep stelt zich ten doel voor 2023 een verzuimpercentage van 8,0%. Over de 

maatregelen daarvoor wordt besloten in het eerste kwartaal van 2023. In 2022 hebben we via een 

externe organisatie het medewerkerstevredenheidonderzoek uitgevoerd. Maar liefst 1729 

medewerkers vulden het onderzoek in wat gelijk staat aan 52% van onze organisatie. De totaalscore 

op algemene tevredenheid kwam uit op een 8,2 wat aangeeft dat medewerkers van Lelie zorggroep 

over het algemeen zeer tevreden zijn over het werk en de organisatie. We zien dat medewerkers van 

Lelie zorggroep over het algemeen tevreden zijn over de samenwerking binnen het team, sfeer en 

werkinhoud. We zijn blij om dat te horen! Tegelijkertijd zijn er ook verbeterpunten, bijvoorbeeld op 

het gebied van werkdruk. Daar gaan we de komende tijd samen mee aan de slag. Werken met 

waardering binnen Lelie zorggroep is ons doel! Daar gaan we iedere dag voor, op weg naar onze 

cliënten of naar het kantoor. Ook hebben we in 2022 weer geïnvesteerd in het versterken van het 

leiderschap binnen Lelie zorggroep door onder andere te werken aan een kleinere span of control, 

trainingen en inspiratiesessies. Dit vanuit het geloof dat mensen in beweging komen van mensen en 

dat leiders daar een belangrijke bijdrage aan leveren.  
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6. Financiën 

Het financieel beleid van Lelie zorggroep richt zich op een gezonde operationele bedrijfsvoering met 

een beperkte gewenste positieve netto marge. De veranderingen in de zorgsector blijven zich echter 

in hoog tempo voltrekken en de bekostiging van de zorg raakt elk jaar meer versnipperd. Ook zijn 

actuele geluiden hoorbaar over het openbreken van de lopende cao en het inzetten op een forse 

loonstijging voor de medewerkers. Deze veranderende buitenwereld maakt dat de druk op de 

financiële resultaten toeneemt, waarbij het een strategische keuze is om in te zetten op 

schaalvergroting. Dit heeft geresulteerd in de fusie met Riederborgh in 2022. 

 

Transparantie en kwaliteit van zorg worden ook voor de financiële verantwoording steeds belangrijker. 

Extramuraal hebben we onder andere te maken met de zorgverzekeraars en de gemeenten. In de 

Zorgverzekeringswet (ZVW) zet de druk op de kosten per cliënt verder door waardoor de 

doelmatigheid van de zorg steeds meer aandacht krijgt, naast in het inkoopbeleid opgenomen 

aandacht voor (technologische) innovaties.  

 

De gemeenten ontwikkelen in de WMO en de Jeugdwet ieder voor zich inkoopbeleid en 

verantwoordingsprocessen. Intramuraal hebben we te maken met de zorgkantoren voor de 

langdurende zorg (WLZ) en de zorgverzekeraars voor de kortdurende, curatieve zorg (ZVW). Binnen de 

kortdurende zorg blijven we ons aanbod voortdurend ontwikkelen om de vraag vanuit de doelgroepen 

te kunnen beantwoorden en om mee te blijven groeien met het overheidsbeleid.  

 

Naast de beleidsveranderingen staat er binnen alle financieringsstromen druk op de tarieven terwijl 

Lelie zorggroep juist meer kosten maakt voor administratie, contractering en verantwoording. Daarom 

zijn de keuzes in portfolio’s en een flexibele, wendbare organisatie van groot belang. In de financiële 

sturing van de organisatie worden alle ontwikkelingen adequaat doorvertaald, zodat tijdig de juiste 

maatregelen kunnen worden genomen.  

 

Resultaten  

We sluiten het boekjaar 2022 af met een ‘geconsolideerd’ resultaat van circa 0,8 miljoen euro winst. 

Lelie zorggroep behaalde zelfstandig een netto winst van circa 1,5 miljoen euro en Riederborgh 

zelfstandig een netto verlies van circa 0,7 miljoen euro. Het totale genormaliseerde resultaat is circa 

0,3 miljoen positief. Het positieve exploitatieresultaat over 2022 is ten gunste van de reserve 

aanvaardbare kosten gebracht. 

 

Voor 2023 hebben we een begroting vastgesteld met een resultaat van circa 1,7 miljoen euro positief. 

Deze begroting is reëel ingeschat en is inclusief de ingebrachte Riederborgh begroting. De omzet (som 

der bedrijfsopbrengsten) is in de begroting gestegen tot € 172 miljoen. 

  

Fusie Riederborgh 

Zoals vermeld zijn de balans en winst- en verliesrekening over boekjaar 2022 van Riederborgh met de 

cijfers van Lelie zorggroep samengevoegd in 2022 vanwege de bestuurlijke en juridische fusie in dat 

boekjaar. Ook de vergelijkende cijfers (2021) zijn hierop aangepast. 
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In het traject voorafgaand aan de daadwerkelijke fusie zijn business cases opgesteld die een positief 

beeld hebben opgeleverd van de effecten van een fusie. Naast het voordeel van het bestendigen van 

christelijke ouderenzorg in de regio geldt dat deze schaalvergroting zal leiden tot effectieve synergie 

op een aantal aanwijsbare onderdelen.  

 

Financiële convenanten bank 

Aan onze bancaire afspraken wordt met de gepresenteerde jaarcijfers voldaan. Zo liggen zowel de 

EBITDA als de solvabiliteit boven de met de bank overeengekomen normen. 

 

Solvabiliteit  

De solvabiliteit geeft aan in hoeverre we op langere termijn in staat zijn om aan onze verplichtingen te 

voldoen. Een belangrijk kengetal hiervoor is de ratio “eigen vermogen in procenten van de 

bedrijfsopbrengsten”. Door het positieve resultaat over 2022 komt deze ratio uit op 14,6%. (2021: 

14,6%). Deze ratio ligt net onder het minimale normpercentage dat door het Waarborgfonds voor de 

Zorgsector wordt gehanteerd (15%). Vanwege de sterk gestegen opbrengsten is het minder eenvoudig 

het eigen vermogen evenredig te laten meestijgen. Een andere belangrijke ratio voor de solvabiliteit 

betreft de verhouding eigen vermogen/balanstotaal. Deze ratio bedraagt eind 2022 33,5% (2021: 

34,7%). Het normpercentage wat in de sector gehanteerd wordt is 25%. Daar zitten we ruimschoots 

boven.  

 

Liquiditeit  

De liquiditeit geeft aan in hoeverre we op korte termijn aan onze verplichtingen kunnen voldoen. Een 

belangrijke indicator hiervoor is de current-ratio: vlottende activa/kortlopende schulden. Deze ratio 

bedraagt eind 2022 1,21 (2021: 1,39). Geconcludeerd kan worden dat de liquiditeit van Lelie zorggroep 

goed is (norm: 1,0). Lelie zorggroep is niet in het bezit van financiële (afgeleide) instrumenten.  

 

Investeringen en financiering 

In totaal is voor € 8,4 miljoen geïnvesteerd in materiële activa, onderverdeeld in de categorieën 

verbouwingen, inventarissen en ICT-apparatuur. In 2022 is vervolg gegeven aan de 

vervangingsoperatie van bedden en tilliften in de intramurale locaties en deze logistieke operatie is in 

2022 afgerond. Deze specifieke investeringen ter waarde van totaal circa 1,6 miljoen euro zijn 

gefinancierd met vreemd vermogen in een financial leaseconstructie. Alle overige investeringen zijn 

gefinancierd met eigen middelen.  

 

Tevens is aangevangen in 2022 met de renovatie van Atrium en Pniël. Deze renovaties lopen tot 

uiterlijk eind 2023 en zijn grotendeels extern gefinancierd. Stand van deze financiering ultimo 2022 

bedraagt circa 3,8 miljoen euro. 

 

Gerelateerd aan de lopende renovaties omvat het investeringsprogramma de uitrol en infrastructuur 

van domotica. De investeringen die hiervoor in 2022 zijn gepleegd zijn uit eigen middelen betaald. Voor 

het vervolg van dit betreffende investeringsprogramma, ook voor de andere locaties, worden in 2023 

de mogelijkheden tot externe financiering onderzocht. 
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Financiële gevolgen van de coronacrisis 

In het eerste kwartaal van 2022 hebben we nog te maken gehad met de maatschappelijke maatregelen 

in verband met de coronacrisis. Door de financiers binnen de verschillende zorgdomeinen is toegezegd 

(delen van) de geleden schade te zullen compenseren. Dit heeft geleid tot de voortzetting en 

totstandkoming van verschillende beleidsregels. Voor 2022 is opnieuw intern nauwkeurig berekend 

welke schade er is ontstaan. Opgemerkt wordt dat niet alle zorgdomeinen op eenzelfde wijze omgaan 

met voor compensatie in aanmerking komende posten, wat heeft geleid tot sterke versobering van de 

voor 2022 geldende mogelijkheden, waardoor Lelie zorggroep delen van de geleden schade voor eigen 

rekening heeft moeten nemen. In 2023 zullen de compensatieregelingen volledig zijn afgeschaft.  

 

Kans- en risicomanagement 

Het onderkennen en analyseren van dagelijkse kansen en risico’s en het nemen van maatregelen is 

een regulier proces voor al onze medewerkers. Het kans- en risicomanagement is belegd bij de raad 

van bestuur en het management en is ondergebracht in de P&C-cyclus. Gedurende het opstellen van 

de begroting worden de belangrijkste kansen en risico’s jaarlijks geïnventariseerd. Tijdens de 

maandelijkse resultaatgesprekken in 2022 tussen de raad van bestuur en de managers zijn de risico’s 

besproken en de eventuele verbeterpunten opgevolgd. Naast het periodiek monitoren van de risico’s 

wordt er door de raad van bestuur en het managementteam regelmatig gesproken over grotere en 

overstijgende risico’s en kansen die de organisatie kunnen raken. Er is in 2022 een kwartaalrapportage 

op kansen en risico’s ontstaan met in de P&C cyclus geborgd een periodieke her-evaluatie van de 

geïdentificeerde kansen en risico's. In het kader van de interim-controle voert ook de externe 

accountant op basis van een risicoanalyse een review uit op ons interne beheersingssysteem. In 2022 

heeft de accountant hierover, afgezien van enkele punten ter optimalisatie, geen significante 

tekortkomingen benoemd in de management letter.  

 

In 2023 zullen kansen- en risico’s worden geëvalueerd en wordt de bestaande monitoringsystematiek 

verder ingebed in de organisatie. Daarbij zal ook structurele aandacht zijn voor fraude- en 

continuïteitsrisico’s. 

 

Toekomstparagraaf 2023 

We verwachten dat het huidig hoge ziekteverzuim in 2023 relatief hoog zal blijven, waarbij we wel een 

gestage lichte daling verwachten en dat de krapte op de arbeidsmarkt zal aanhouden. Ook worden in 

2023 gesprekken gevoerd over de concrete invulling van de volgende cao en de landelijke bewegingen 

in de tariefstelling in de WLZ. Kort voor de zomervakantie verwachten we de oplevering van een 

gerenoveerd Atrium en eind november van een gerenoveerd Pniël. Dit zal resulteren in twee locaties 

die weer fris en toekomstbestendig gemaakt zijn. Mede ingegeven door de hoge energiekosten waar 

we sinds 2022 mee te maken hebben, zal worden ingezet op verduurzaming. Het 

investeringsprogramma voorziet in de uitrol van zonnepanelen op vier van onze locaties. Tevens wordt 

in 2023 het investeringsprogramma domotica verder voortgezet. De beoogde doelstelling hiervan is 

dat de cliënten, al dan niet met hun eigen netwerk, langer zelfredzaam zijn, er zorg op maat geleverd 

kan worden en zowel de verpleeghuiszorg als de zorg thuis toekomstbestendig zijn. 
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7. Riederborgh 

Op de laatste dag van 2022 fuseerden Lelie zorggroep en Riederborgh. Omdat dit nieuwe onderdeel 

van Lelie zorggroep het jaar zelfstandig en conform het eigen beleid heeft gefunctioneerd, volgt op 

deze pagina’s een beknopt bestuursverslag van Riederborgh. Vanaf volgend jaar zal de verslaglegging 

van Riederborgh volledig worden geïntegreerd met die van Lelie zorggroep, zoals ook bij onze andere 

locaties gebeurt. Voor het leesgemak is gekozen voor de tegenwoordige tijd, dit betreft steeds het jaar 

2022.  

 

Algemene identificatiegegevens 

Organisatie Riederborgh 

Vanaf 31 december 2022 onderdeel van Stichting Lelie zorggroep 

Adres   Boksdoornstraat 2 

Postcode  2982 BC 

Plaats   Ridderkerk 

Telefoonnummer 0180-452500 

 

7.1. Wat we doen 

Riederborgh exploiteert in 2022 in Ridderkerk de volgende bedrijfsonderdelen:  

 Verpleeg- en zorgcentrum Riederborgh 

 Riederborgh Thuiszorg 

 Huishoudelijke ondersteuning voor zelfstandig wonende cliënten 

 Dagbesteding voor zelfstandig wonende cliënten 

 Riederborgh maaltijdservice voor zelfstandig wonende cliënten 

 Restaurant De Blauwkaai 

 

Riederborgh wordt bestuurd door een eenhoofdige raad van bestuur. De bestuurder vormt samen met 

de manager zorg en welzijn, de manager services, het hoofd economische en administratieve dienst 

en de beleidsmedewerker kwaliteit het managementteam. Riederborgh werkt in het kader van goed 

bestuur met het raad van toezichtmodel. Riederborgh heeft een ondernemingsraad en een 

cliëntenraad die periodiek samenkomen. Riederborgh is in 1965 opgericht door de samenwerkende 

protestants christelijke kerken in Ridderkerk. Deze samenwerkende kerken zijn vertegenwoordigd in 

de Raad van Participanten. De Raad van Participanten heeft een adviserende rol voor het bestuur van 

Riederborgh, daar waar het de vormgeving van de protestants christelijke signatuur betreft.  
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Organogram 

 

Riederborgh is toegelaten als zorgaanbieder voor de functies: persoonlijke verzorging, verpleging, 

begeleiding, behandeling en verblijf op grond van de Wet langdurige zorg (Wlz). Riederborgh levert in 

alle wijken van Ridderkerk thuiszorg. Er zijn voor 2022 met de relevante zorgverzekeraars contracten 

gesloten: CZ, VGZ, Zilveren Kruis, Menzis, Caresq en DSW. Met nagenoeg alle zorgverzekeraars (m.u.v. 

het Zilveren Kruis) is een contract afgesloten voor het leveren van eerstelijnsverblijf in locatie 

Riederborgh. Dit betreft in alle gevallen tijdelijke opnames voor het verlenen van laag complexe zorg 

en palliatieve zorg. Voor het leveren van dagbesteding en huishoudelijke ondersteuning aan 

zelfstandig wonende cliënten heeft Riederborgh een contract met de BAR-gemeenten op grond van 

de Wmo. Bij Riederborgh zorgden we in 2022 voor 688 mensen, waarvan 310 cliënten in de verpleging 

en verzorging thuis, 313 cliënten in de hulp bij huishouden, 64 bij de dagopvang, en 202 in onze huizen. 

 

7.2. Wie we zijn 

Riederborgh richt zich op het leveren van zorg aan ouderen in Ridderkerk en omgeving. Van zorg aan 

huis tot in het Riederborgh verpleeghuis. Met een uitgebreid pakket aan diensten op het gebied van 

wonen, dagbesteding, (thuis)zorg en behandeling. De visie van Riederborgh vindt haar basis in het 

protestants christelijk geloof, waardoor mensen zich geborgen en waardevol voelen. Ieder mens wil 

zich gewenst en gezien voelen, daarom streven we zo veel mogelijk naar het leveren van 

persoonsgerichte zorg. Met onze persoonsgerichte benadering willen we ervoor zorgen dat de cliënt 

een betekenisvol leven kan leiden waarin deze zich erkend, gerespecteerd en vertrouwd voelt. 

Riederborgh doet dit vanuit een protestants christelijke identiteit. Het jaar 2022 heeft in het teken 

gestaan van de toekomstbestendigheid van de organisatie. Er zijn door het herstelteam onder leiding 

van een externe procesbegeleider diverse scenario’s uitgewerkt om een toekomstbestendige koers te 

bepalen voor de organisatie. Een fusie bleek het beste scenario, waarbij vanuit de medewerkers werd 

aangegeven dat een vergelijkbare identiteit een belangrijke waarde was bij het bepalen van een 

mogelijke fusiepartner. De kennismaking met Lelie zorggroep verliep van beide zijden naar 

tevredenheid, wat heeft geresulteerd in de nu afgeronde fusie.  
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Samenwerkingsrelaties 

Riederborgh huurt haar medische dienst in bij collega verpleeghuis Salem in Ridderkerk. Deze 

samenwerking loopt al jaren en is ook in 2022 naar tevredenheid verlopen. Riederborgh huurde 

zorgpersoneel in vanuit meerdere verschillende uitzendbureaus. Vanwege de hoge kosten van deze 

bureaus is begin 2022 het besluit genomen om alleen nog zaken te doen met De Nederlandse Zorg 

Bemiddelaar (DNZB). Er is frequent overleg tussen het uitzendbureau en de locatie om de 

samenwerking zo goed mogelijk vorm te geven. De samenwerking verloopt naar tevredenheid.  

 

7.3. Bestuur, toezicht en medezeggenschap 

7.3.1. Raad van Bestuur 

De organisatie werd geleid door interim bestuurder mr. drs. G.A.M. Thiadens, welke vanaf 23 

november 2021 tot en met 31 december 2022 de Raad van Bestuur vormde.  

 

Relevante nevenfuncties 

Jack Thiadens 

Lid raad van toezicht Elyse klinieken voor nierzorg 

Lid Raad van Commissarissen Expertcare 

Lid Bestuur Roode of Burger Weeshuis 

Voorzitter Bestuur RK Kerkhof Groningen 

 

De raad van bestuur hecht eraan in transparantie, en in lijn met de Governancecode, zijn werk te doen. 

Voor de openbaar te maken informatie over de bezoldiging van topfunctionarissen in de zin van de 

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) en de daarvan 

onderdeel uitmakende Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg- en welzijnssector 

verwijzen wij naar de toelichting opgenomen in de jaarrekening. 

 

7.3.2. Raad van toezicht 

2022 was voor de raad van toezicht een jaar waarin het toekomstbestendig houden van Riederborgh 

het belangrijkste punt op de agenda was. Er zijn stappen gezet die geleid hebben tot fusie met Lelie 

zorggroep. Bij Riederborgh geldt de Zorgbrede Governancecode als belangrijk toetsingskader voor 

bestuur en toezicht. De principes uit de Governancecode Zorg worden nageleefd. In het reglement van 

de raad van toezicht en de statuten zijn de positie en werkwijze van de raad van toezicht verankerd. 

Voorts is de wijze waarop de raad van toezicht de toezichtsrol vormgeeft vastgelegd in de toezichtvisie, 

toezichtkader en toetsingskaders.  

 

Vergaderingen raad van toezicht 2022 

De raad van toezicht is in het verslagjaar zes keer bijeengekomen in een reguliere vergadering in 

aanwezigheid van de raad van bestuur. Daarnaast heeft de raad van toezicht een aantal extra 

vergaderingen gehad. De agenda werd door de raad van bestuur voorbereid en afgestemd met de 

voorzitter van de raad van toezicht. De vergaderingen worden genotuleerd en de acties en besluiten 

worden per vergadering vastgelegd in een besluitenlijst . Belangrijkste bespreekpunt voor de raad van 

toezicht was het herstelplan voor Riederborgh en de daaruit volgende keuze om niet zelfstandig verder 

te gaan. Door interim-bestuurder zijn kwartaal 2 van 2022 diverse scenario’s voorgelegd aan de raad 

van toezicht ten aanzien van de toekomst van de Riederborgh. Na zorgvuldige afweging van de diverse 
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scenario’s en de consequenties heeft de raad van toezicht de interim-bestuurder op 16 juni 2022 de 

opdracht gegeven voor verdere verkenning met Lelie zorggroep als potentiële samenwerkingspartner. 

In de daarop volgende vergaderingen van de raad van toezicht heeft de interim-bestuurder de raad 

van toezicht op de hoogte gehouden van de voortgang van dit verkenningsproces. Tijdens de 

vergadering van 6 juli 2022 is de raad van toezicht akkoord gegaan met het ingaan van een proces dat 

als uitkomst een (juridische) fusie met Lelie zorggroep heeft (onder voorbehoud van de adviezen van 

de ondernemingsraad en centrale cliëntenraad over deze intentie). Daarmee is ook vastgesteld dat het 

zelfstandig voortbestaan niet toekomstbestendig is. Als onderdeel van dit proces is een 

fusiebegeleidingscommissie gestart waarin namens de raad van toezicht van Riederborgh de heer de 

Kluijver en mevrouw Noorthoek zitting hebben genomen. Het proces heeft op 12 oktober 2022 

geresulteerd in een voorgenomen besluit en adviesaanvraag van de interim-bestuurder aan de 

betrokken gremia (centrale cliëntenraad en ondernemingsraad). Allen hebben de afgelopen maand 

positief geadviseerd over het voorgenomen besluit om te fuseren met Lelie zorggroep. De interim-

bestuurder heeft de raad van toezicht hiervan op de hoogte gesteld. Ook de raad van participanten is 

door de raad van toezicht geïnformeerd over de toekomstbestendigheid van Riederborgh en 

voorgenomen fusie en hun rol na de fusie. De raad van toezicht heeft op 16 november haar 

goedkeuring gegeven aan het proces dat gaat leiden tot en juridische en bestuurlijke fusie per 1 januari 

2023 waarbij Riederborgh in naam blijft bestaan maar als entiteit onderdeel wordt van Lelie zorggroep. 

Andere bespreekpunten voor de raad van toezicht waren in 2022 de huisvesting, de ontwikkelingen 

binnen de organisatie en terugkerende onderwerpen uit de planning en control cyclus zoals de 

begroting en accountantsverslag. De raad van bestuur is in beginsel aanwezig bij de vergaderingen van 

de raad van toezicht. Naast de reguliere vergaderingen heeft de raad van toezicht in 2022 een aantal 

extra vergaderingen gehad inzake de scenariokeuze voor de toekomst van Riederborgh.  

 

Commissies raad van toezicht 

De raad van toezicht kent drie commissies: de commissie kwaliteit en veiligheid, de auditcommissie 

financiën en de remuneratiecommissie. De commissies worden hierna kort toegelicht. 

 

Jaarlijkse zelfevaluatie raad van toezicht  

De raad van toezicht bespreekt ten minste eenmaal per jaar buiten aanwezigheid van de raad van 

bestuur het eigen functioneren en de gevolgen die hieraan verbonden moeten worden. Op 29 april 

2021 heeft de raad van toezicht onder externe begeleiding haar functioneren geëvalueerd. In 2022 

heeft met het oog op de fusie geen zelfevaluatie plaatsgevonden. 
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Samenstelling raad van toezicht in 2022 

Naam van toezichthouder    Dhr. J.P. Tanis   

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfunctie(s) Functie: wethouder Gemeente Altena 

Nevenfunctie: lid Deputaatschap Hoge Overheid Chr. Geref. Kerken 

Eerste termijn 01-01-2014 tot 01-01-2018    

Tweede termijn 01-01-2018 tot 01-08-2022 

Naam van toezichthouder    Dhr. L. de Kluiver  

Functie    Vice-voorzitter raad van toezicht     

Nevenfunctie(s)    Functie: interim manager/consultant 

Nevenfunctie: bestuurslid Los niňos de Dinos 

Eerste termijn 01-03-2015 tot 01-03-2019    

Tweede termijn 01-03-2019 tot 31-12-2022 

Naam van toezichthouder    Dhr. E. Hulst  

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfunctie(s)    Functie: Docent Erasmus Universiteit Rotterdam 
Nevenfuncties: 

 Lid RvT Kind en Onderwijs pcob R’dam;  
 Lid METC Rotterdam;  
 Hoofdredacteur Ts voor gezondheid schade, 

milieuschade en aansprakelijkheidsrecht (TGMA);  
 Bestuurslid Vereniging vrienden van de Museumwoning 

Tuindorp Vreewijk 

Eerste termijn 01-07-2016 tot 01-07-2020    

Tweede termijn 01-07-2020 tot 31-12-2022 

Naam van toezichthouder    Mw. A.M. Noorthoek 

Functie    Voorzitter  

Nevenfunctie(s)    

    

Functie: directeur Thuiszorg Zorgpartners Midden-Holland 
Nevenfuncties: 

 Lid RvT Huis ter Leede, Leerdam 
 Lid RvT Sjaloom Zorg, Dirksland 
 Kernstaflid VOOR ELKAAR vakantieweken  
 Lid werkgroep 'Op weg met de ander', Barendrecht  
 Voorzitter zendingscommissie, Barendrecht 

Eerste termijn 16-05-2018 tot 16-05-2022    

Tweede termijn 16-05-2022 tot 31-12-2022 

Naam van toezichthouder    Dhr. C. Aleman  

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfuncties    Functie: kinderarts Ikazia Ziekenhuis Rotterdam 

Eerste termijn 01-05-2021 tot 31-12-2022    
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In het kader van de fusie is één lid van de raad van toezicht overgaan naar de raad van toezicht van 

Lelie zorggroep, dit betreft mevrouw A.M. Noorthoek.  

 

Bezoldiging raad van toezicht  

De honorering van de leden van de raad van toezicht volgt de richtlijnen van de WNT-klasse indeling 

(klasse III).  

 

7.3.3. Cliëntenraad 

Het jaar 2022 was een jaar vol ontwikkelingen voor zorginstelling Riederborgh. Zo was sprake van een 

interim bestuur met als opdracht de toekomst van Riederborgh in kaart te brengen, werd een fusie 

onderzocht en aangevraagd en speelde onder andere corona ook nog een rol. De fusie heeft veel tijd 

en aandacht gevraagd. De cliëntenraad van Riederborgh (CR) heeft vele vergaderingen 

gehouden/bijgewoond, zowel onderling, met de interim bestuurder (zes keer) als met de interim 

zorgmanager (drie keer) . Onder andere vanwege corona vonden vergaderingen zowel online als fysiek 

plaats. De CR bestaat uit zes leden, gedurende het jaar is van één lid afscheid genomen (vanwege het 

verstrijken van de zittingstermijn). Er is over veel onderwerpen met bestuur/management gesproken 

zoals de kwaliteit van de zorg, het welzijn voor de bewoners, het personeelsverloop en de 

personeelsbezetting, het ziekteverzuim, de ventilatie en koeling in het gebouw, het belang van 

vrijwilligers, de beschikbaarheid van de Blauwkaai, de verkenning van de samenwerking en fusie, de 

aanpassing van de vergoeding persoonsgebonden waskosten door Riederborgh, het houden van de 

multidisciplinair overleggen, veiligheid, het proces van de behandeling van klachten komende vanuit 

cliënten / contactpersonen, de invulling van activiteiten op feestdagen, de faciliteiten rondom televisie 

en de werving van nieuwe CR-leden. De CR heeft de organisatie van familiebijeenkomsten 

gestimuleerd en deze zijn weer gehouden in 2022. Ook is een periodieke nieuwsbrief vanuit de CR naar 

de achterban geïntroduceerd. De CR heeft positieve adviezen gegeven over de (werk)begroting 2022, 

de voorgenomen benoeming van een nieuw lid Raad van Toezicht, het huiskamerbezoek op de PG-

afdelingen, de intentieverklaring juridische fusie Riederborgh en Lelie zorggroep en de fusie Lelie 

zorggroep en Riederborgh. Gedurende het jaar is besloten dat Riederborgh gaat fuseren met Lelie 

zorggroep. Per 31 december heeft de fusie plaatsgevonden en is Riederborgh onderdeel geworden van 

Lelie zorggroep, een instelling met meerdere vestigingen waarvan Riederborgh er nu één is geworden. 

De CR van Riederborgh is als gevolg daarvan een “lokale Cliëntenraad” geworden met als 

gesprekspartner de locatiemanager van Riederborgh. Daarnaast is de CR ook vertegenwoordigd in de 

Centrale Cliëntenraad (CCR) van Lelie zorggroep. 

 

7.3.4. Ondernemingsraad 

Het jaar 2022 was voor de OR van Riederborgh een dynamisch jaar.  

 

Fusie 

Begin van het jaar lag de focus voor de OR vooral op stabiliteit creëren bij de thuiszorg n.a.v. de 

problematiek bij de thuiszorg. Hier hebben diverse bijeenkomsten voor plaatsgevonden met de 

bestuurder. Daarnaast presenteerde de bestuurder de door hem gemaakte foto van de organisatie 

waarin 4 scenario’s ) voor de toekomst zijn gepresenteerd. Deze scenario’s zijn door het herstel team 

uitgewerkt. Twee leden van de OR zaten in het klankbord team dat kritisch heeft gekeken naar de 

uitwerkingen van het herstel team en zo betrokken was bij het proces. 
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Vanuit dit proces werd duidelijk dat het voor de toekomst van Riederborgh beter was als zij zouden 

fuseren. Als OR waren baangarantie en identiteit de twee belangrijke speerpunten voor een mogelijke 

fusie. Dit is aangegeven in besprekingen met bestuurder. Door spreekuren voor medewerkers in te 

stellen, kregen medewerkers gelegenheid met hun vragen over de fusie langs te komen. Gaandeweg 

het fusieproces ontstond eveneens focus vanuit de OR op; ‘hoe kunnen we de werkvloer in het eerste 

jaar van de fusie blijven ondersteunen met alles wat er op hen af komt in het kader van het arbeids- 

en personeelsproces en hoe kunnen betrokken blijven bij de gevolgen die de fusie voor de keuken 

heeft. In ons advies over de fusie hebben wij dan ook aangegeven als OR in samenwerking met de OR 

van Lelie zorggroep te willen blijven functioneren tot aan de eerstvolgende verkiezingen. Bij het 

vakbondsoverleg in het kader van het sociaal overdrachtsprotocol was de OR aanwezig en heeft een 

aantal vragen bij de vakbonden neergelegd over dit document. 

 

Cultuuronderzoek 

In het kader van het cultuuronderzoek dat uitgevoerd is door de arbeidsinspectie, is de OR ook 

gesproken. Het was vooral interessant om met elkaar in gesprek te zijn over wat voor 

(aanspreek)cultuur heerst er in Riederborgh, en waar willen we heen. Als OR kunnen we daar ook een 

mooie rol in vervullen. 

 

Ongevraagd advies 

Tussendoor heeft de OR een ongevraagd advies ingediend in het kader van aanname- en behoud 

personeel. In gesprek met bestuurder hebben we nagedacht over wat er nodig is om met de huidige 

markt en gebrek aan personeel nodig is om personeel in de zorg te werven en behouden. 

 

7.4. Kwaliteit 

Kwaliteit is een doorlopend aandachtspunt in de teams. Daarnaast is er een aantal toetsingsmomenten 

geweest waar dit specifiek onderzocht is. 

 

Hygiëne audit  

Begin april 2022 is een hygiëne audit uitgevoerd onder leiding van een externe deskundige 

infectiepreventie. Hieruit zijn verbeterpunten naar voren gekomen (o.a. multifunctioneel gebruik 

spoelruimtes en gebruik handschoenen). De kwaliteitsverpleegkundigen hebben een plan van aanpak 

gemaakt om de geconstateerde punten op te pakken. Monitoring van de punten vindt plaats in de 

infectiepreventiecommissie.  

 

Arbeidsinspectie 

In juli 2022 is de Arbeidsinspectie op bezoek geweest. Zij hebben een cultuuronderzoek uitgevoerd 

met als focus het onderwerp fysieke belasting. Een punt dat hieruit naar voren gekomen is, is dat de 

RI&E zeer gedateerd was (de laatste rapportage dateerde van 2014). Daarnaast ontbrak een actueel 

plan van aanpak en een preventiemedewerker. Tot slot waren enkele beleidsstukken en protocollen 

rondom het thema fysieke belasting verouderd en/of niet bekend bij medewerkers. Er gaan ook veel 

zaken goed. Medewerkers hebben laten zien goed te weten wat zij moeten doen om veilig te kunnen 

werken. Er werden eerlijke verhalen verteld over het werk binnen Riederborgh en de inspecteurs 

hebben teruggekoppeld zeer gemotiveerd personeel te hebben gezien. Ook is opgemerkt dat de OR 
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een constructieve rol heeft gehad in het traject rondom de verkenning van de samenwerking met Lelie 

zorggroep. Tot slot heerste het gevoel dat er een open dialoog was tussen medewerkers met hun 

leidinggevenden, het management en bestuur. De opvolging van deze punten is beschreven in een 

plan van aanpak, waar de locatie mee aan de slag is gegaan. In het najaar is de Risico Inventarisatie & 

Evaluatie uitgevoerd. Eind 2023 volgt een vervolgbezoek vanuit de Arbeidsinspectie.  

 

PREZO certificaat 

Stichting Perspekt heeft in oktober 2022 een eindaudit uitgevoerd om te toetsen of wij voldoen aan 

het onderdeel pijlers (persoonsgerichte zorg, communicatie & informatie en clientveiligheid). In deze 

eindaudit lag de focus op de opvolging van eerder geconstateerde punten en clientveiligheid. De 

auditor gaf aan dat zij heeft vastgesteld dat bewoners zich prettig en veilig voelen op de locatie. 

Daarnaast heeft zij aangegeven dat Riederborgh laat zien dat zij reflecteert op clientveiligheid en 

cyclisch werkt, wat wil zeggen dat wij leren van opgedane ervaringen. Uiteraard zijn er ook altijd 

verbeterpunten te noemen. Bij zowel het verpleeghuis, de thuiszorg en de dagbesteding is naar voren 

gekomen dat er in het methodisch rapporteren nog verbeterslagen te maken zijn. Daar is direct een 

start mee gemaakt. Met de fusie en daarmee uniformering in dossiervoering, wordt hier een nadere 

verbeterslag gemaakt.  

 

7.5. Personeel 

Het fusietraject met Lelie zorggroep heeft een grote rol gehad in de werkzaamheden ten aanzien van 

personeelsbeleid. De start die begin van het jaar is gemaakt met het neerzetten van een nieuw 

functiehuis binnen Riederborgh is stopgezet en heeft plaatsgemaakt voor het fusietraject. Ook 

onderwerpen als het ontwikkelen van opleidingsbeleid is on hold gezet. Vanaf de fusie kan Riederborgh 

mee in het beleid en het functiehuis dat al staat bij Lelie zorggroep. Er is dit jaar met volle aandacht 

gewerkt aan een personeelsplaatsingsplan, sociaal overdrachtsprotocol en het invlechten van de 

verschillende HRM processen tussen beide organisaties. Het uitgangspunt is steeds geweest om met 

de fusie een baangarantie voor alle medewerkers af te geven, met resultaat. Er is dit jaar daarnaast 

veel aandacht geschonken aan het op orde krijgen van het verzuimbestand, waarin achterstallig 

onderhoud te verrichten was. Er is een nieuw verzuimbeleid vastgesteld en gedeeld met alle 

medewerkers. Half oktober is aan leidinggevenden een verzuimtraining verzorgd. Deze acties hebben 

geresulteerd in een daling van het ziekteverzuim van 11,2 procent (begin 2022) naar 9,5 procent (eind 

2022), een resultaat waar we trots op en dankbaar voor mogen zijn. Begin van 2022 was zichtbaar dat 

de instroom en uitstroom van personeel niet in balans was. Het verschil tussen in- en uitstroom was 

7,8 FTE aan personeel dat afscheid nam. Vanuit HR zijn de interne processen rondom aanname 

personeel onder de loep genomen en is er al een begin gemaakt aan de inbedding van de 

selectieprocessen conform werkwijze Lelie zorggroep. Verder is het werving en selectieproces 

geoptimaliseerd. Waar eerder vacatures werden geplaatst via lokale kranten is dit geoptimaliseerd 

naar een moderne arbeidsmarkt aanpak. Dit betekent dat gericht gekeken is naar zichtbaarheid en 

bekendheid van Riederborgh op bekende vacaturesites. En is er meer naamsbekendheid gegeven via 

de social media kanalen. Dit leverde meteen meer respons op. Eind van het jaar was er een trend 

zichtbaar dat de instroom van nieuw personeel is gestegen en de uitstroom is gestabiliseerd. 
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7.6. Financiën 

De financiële consequenties van de fusie kunnen worden vertaald in een aantal effectieve 

synergievoordelen. Specifiek worden voor de fusieorganisatie benoemd de beperkte groei van de 

ondersteunende diensten ten opzichte van de ingebrachte omzet, het per begin 2023 sterk kunnen 

terugdringen van interim-functies in de ondersteunende diensten van Riederborgh en het op 

onderdelen realiseren van een tariefsverbetering vanwege het kunnen meeliften op contractuele 

overeenkomsten van Lelie zorggroep. Op een aantal onderwerpen is ook met externe partijen 

onderzocht welke stappen genomen moeten worden voor duurzame voortzetting van Riederborgh. 

Onderdeel van de overwegingen is geweest het in constructieve samenspraak met de verhuurder 

herzien van de lopende huurafspraken. De verwachting is dat dit in de loop van 2023 kan worden 

afgerond. Los van de beoogde synergie-effecten zal begin 2023 sprake zijn van een aanzienlijke post 

aanloopkosten, omdat de beide organisaties op alle onderdelen moeten worden geïntegreerd. Deze 

aanloopkosten zijn eenmalig en het integratieproces zo kort mogelijk, waardoor het de verwachting is 

dat vanaf het tweede kwartaal in 2023 een groot deel van de synergie-effecten zal zijn gerealiseerd. 
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8. Verslag Raad van Toezicht 

De samenstelling van de Raad van Toezicht is als volgt:  

Naam van toezichthouder    Prof. Dr. E. Dijkgraaf   

Functie    Voorzitter raad van toezicht    

Nevenfunctie(s)    

    

 Hoogleraar Erasmus Universiteit Rotterdam   
 Externe deskundige Expertisekring Begrotingstoezicht 

Raad van State  
 Voorzitter reflectietafel landbouwakkoord  
 Niet-uitvoerend lid bestuur De Vries en Verburg   
 Voorzitter raad van toezicht Wageningen Universiteit & 

Research   
 Lid raad van commissarissen New Amsterdam Invest   
 Lid bestuur Noaber Foundation   
 Lid bestuur Eleven Floawers Foundation   
 Lid bestuur George Avenue Foundation  
 Lid raad van commissarissen Brandmeester Groep   
 Lid raad van commissarissen Acture BV (tot 1 december)  
 Lid bestuur Stewardship Ventures   
 Voorzitter raad van advies Stewardship Foundation   
 Lid raad van advies Van Westreenen   

Aandachtsgebieden    Remuneratie & Compliance   

Benoemd sinds    01-08-2019    

Naam van toezichthouder    W. van der Hoeven    

Functie    Vicevoorzitter raad van toezicht     

Nevenfunctie(s)    lid raad van toezicht Stichting Bovenlanden te Aalsmeer  

Aandachtsgebieden    Identiteit/ethiek, Financiën, Remuneratie  

Benoemd sinds    01-07-2018    

Naam van toezichthouder    Drs. P.C. Bos MHA   

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfunctie(s)    geen    

Aandachtsgebieden    Financiën    

Benoemd sinds    01-09-2015; afgetreden per 01-12-2022  

Naam van toezichthouder    Mevr. W.J. Visser    

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfunctie(s)    

    

Geen   

Aandachtsgebieden    Kwaliteit en Veiligheid en HRM    

Benoemd sinds    01-01-2015; afgetreden per 01-01-2023  

Naam van toezichthouder    J.S. van der Heide    

Functie    Lid raad van toezicht    

Nevenfuncties     Vice-voorzitter raad van toezicht Lareb   
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 Voorzitter raad van toezicht ziekenhuis Gelderse Vallei   
 Partner BoardroomConsultancyZorg (BCZorg)   
 Lid raad van toezicht Groene Hart ziekenhuis, lid 

kwaliteitscommissie  
 Lid raad van toezicht Stichting WoonZorgUnie Veluwe, 

voorzitter kwaliteitscommissie   

Aandachtsgebieden    Kwaliteit en Veiligheid    

Benoemd sinds    25-09-2017    

Naam van toezichthouder    Ton Bestebreur  

Functie    Lid raad van toezicht  

Nevenfuncties     Hoofdfunctie ; lid raad van bestuur CVO Rotterdam en 
omstreken   

 Nevenfuncties;  lid raad van toezicht Iselinge 
Hogeschool   

 Lid bestuur vereniging toezichthouders hoger onderwijs 

Aandachtsgebieden    Financiën en bedrijfsvoering  

Benoemd sinds    01-12-2022  

  

Verslag van de raad van toezicht  

In 2022 stonden onze medewerkers weer dag en nacht paraat om de zorg te verlenen die zo hard nodig 

is. We zijn als raad van toezicht dankbaar voor de grote inzet die zij dit jaar weer mochten verlenen. 

Het is essentieel voor onze cliënten die die zorg hard nodig hebben. Als raad moeten we natuurlijk 

zorgen voor het benodigde toezicht. Het is goed om te zien dat elke keer weer niet de bureaucratie 

voorop staat, maar het belang van onze medewerkers en cliënten. We danken ook de 

medezeggenschap, de ondernemingsraad en de cliëntenraad, die hierbij van groot belang zijn.  

2022 was een jaar waar de gevolgen van corona zichtbaar waren. Samen met de ervaren werkdruk en 

de privésituatie die voor een aantal medewerkers niet altijd makkelijk was, leidde dat tot een 

ziekteverzuim dat hoger was dan in het verleden. Dat is niet alleen zo bij Lelie zorggroep, maar is breed 

in de zorg zichtbaar. We proberen er alles aan te doen om ook in die omstandigheden er te zijn voor 

onze medewerkers.  

  

Gelukkig konden we als raad weer op werkbezoek. Door corona was dat een tijd niet goed mogelijk. 

Werkbezoeken zijn enorm inspirerend omdat je op de werkvloer ziet welke zorg er echt geleverd wordt 

en hoe belangrijk dat voor cliënten is. Wat elke keer weer opvalt, is de enorme motivatie van 

zorgverleners en managers. Met elkaar proberen ze dagelijks kwalitatief hoogwaardige zorg te 

verlenen. We zien dat ook terug in de medewerkerstevredenheid die met een dikke acht gelukkig goed 

op orde is. Tegelijkertijd is er in onze organisatie natuurlijk altijd verbetering mogelijk. Daar spreken 

we in de raad elke vergadering over. Het is mooi om te zien hoe onze raad van bestuur, het 

management en de zorgmedewerkers gemotiveerd zijn om de kwaliteit van zorg nog verder te 

verbeteren.  

  

Functioneren raad van toezicht  

De samenstelling van de raad van toezicht is veranderd in 2022. We hebben einde van het jaar afscheid 

genomen van Pieter Bos en Willemien Visser. Ze hebben vele jaren hun werk in de raad mogen doen. 
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We zijn hen dankbaar voor de grote inzet die ze hebben laten zien. In januari 2023 hebben we afscheid 

genomen in een bijeenkomst waar we intensief nagedacht hebben over de toekomst van Lelie 

zorggroep. Vaak is de agenda van de raad gevuld met de vele punten die om aandacht vragen voor de 

korte termijn. In deze bijeenkomst hebben we vooral stil gestaan bij de uitdagingen op lange termijn 

en wat die betekenen voor keuzes die we de komende jaren moeten maken. Denk aan het aantrekken 

van voldoende personeel, de zorgkloof die groter wordt, hoe we kwaliteit op orde moeten houden en 

hoe we stimuleren dat de lokale identiteit tot recht komt.  

In deze bijeenkomst hebben we ook een overdracht gedaan van belangrijke ontwikkelingen in het 

verleden naar onze twee nieuwe raadsleden, Anne-Marie Noorthoek en Ton Bestebreur. We zijn blij 

dat we met hen weer twee nieuwe raadsleden mochten verwelkomen en dat de raad daarmee weer 

goed bezet is. Anne-Marie Noorthoek was voorzitter van de Raad van Toezicht van de Riederborgh en 

is na gesprekken met de raad van toezicht en raad van bestuur benoemd. Ton Bestebreur is na een 

externe procedure geselecteerd door de raad van toezicht. Beiden brengen waardevolle ervaringen 

mee waardoor de kwaliteit van ons toezicht op orde is.  

  

Als uitwerking van de evaluatie van de raad hebben we in 2022 elke vergadering van de raad 

voorbereid in een vooroverleg. Daar bespreken we wat de belangrijkste onderwerpen zijn om met de 

raad van bestuur te bespreken, zodat we de tijd te besteden aan de belangrijkste onderwerpen. Ook 

stellen we vast welke strategische onderwerpen we voor het voetlicht willen brengen. Het voldoen 

aan de governance code en wat daarvoor nodig is, is een belangrijk onderwerp evenals het 

educatieprogramma. We evalueren tijdens deze overleggen ook de werkbezoeken, de tussentijdse 

contacten met de raad van bestuur en de uitkomsten van de commissiebesprekingen. Bij dit alles 

worden we goed ondersteund door onze bestuurssecretaris Ellen Okker. Overigens evalueert de raad 

zichzelf permanent door aan het einde van elke vergadering terug te blikken wat men van de 

vergadering vond. De voorzitter sprak voorafgaande aan elke vergadering met een van de leden over 

het functioneren van de raad en de organisatie.  

 

Gezien de sterk wijzigende samenstelling van de raad in 2022, heeft de raad van toezicht ervoor 

gekozen de integrale evaluatie te verschuiven naar 2023. Wel is de wisseling van de raad van toezicht 

benut om terug te kijken op het functioneren van de raad in het verleden en wat dit betekent voor het 

toekomstig functioneren.  

 

Om de onafhankelijkheid te waarborgen wordt elke vergadering voorbereid door een intern RvT 

overleg buiten aanwezigheid van de raad van bestuur. De voorzitter let bij uitstek erop dat alle 

relevante signalen ook daadwerkelijk gedeeld worden met de raad van bestuur. Ook spreekt de 

voorzitter van de raad van toezicht jaarlijks met de individuele leden en toetst daarbij of leden hun 

onafhankelijkheid waar kunnen maken.  

 

Eind 2021 is de toezichtvisie en het -kader vastgesteld. Dit is richtinggevend voor de wijze waarop de 

raad toezicht houdt. De toezichtvisie komt regelmatig terug als het bijvoorbeeld gaat hoe om te gaan 

met bestuurders, de organisatie en ingrijpende besluiten zoals een fusie.  

  

Raad van bestuur  

De samenstelling van de raad van bestuur is niet gewijzigd in 2022. Hendrik Jan van den Berg en Andra 

Kranendonk functioneerden uitstekend als onze raad van bestuur. Het is goed om te zien hoe zij elkaar 
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aanvullen door de verschillende expertises die ze hebben. Als raad spreken we regelmatig met hen 

over hun functioneren. We danken hen voor de manier waarop ze zich inzetten voor Lelie zorggroep. 

Daarbij staan we ook regelmatig stil bij het functioneren van het managementteam. Lelie zorggroep is 

door de verschillende vormen van zorg die geleverd worden en de grote regionale spreiding een 

complexe organisatie. Maar door de inzet van het intramurale, extramurale en service organisatie 

team en de vele mensen die hen ondersteunen kan Lelie zorggroep toch goed functioneren.  

  

Belangrijke onderwerpen  

De raad van toezicht vergaderde in 2022 twaalf keer, waarvan zes keer met de raad van bestuur. Deze 

vergaderingen worden voorbereid in een regulier agendaoverleg met de raad van bestuur. Daarnaast 

waren de audit commissie, de renumeratiecommissie en de kwaliteitscommissie actief. Ook vonden 

de reguliere overleggen met de ondernemingsraad en centrale cliëntenraad plaats. De strategiedag 

kon gelukkig weer fysiek plaatsvinden en was een goede gelegenheid om samen na te denken over de 

lange termijn strategie.  

 

De strategie is een terugkerend thema op de agenda van de raad van toezicht. In 2022 is hier in het 

bijzonder aandacht besteed op de beleidsdag Meerjarenstrategie op 22 februari 2022, waar het ging 

om de meerjarenstrategie, de vertaling daarvan naar de meerjarenbegroting, de vastgoedstrategie en 

de bestuurlijke aanpak. Inhoudelijk ging het bijv. om de aanpak van de zorgkloof, de regionale spreiding 

van de Lelie zorggroep en de invloed van ICT. Ook is een sessie georganiseerd waarin de raad van 

toezicht en raad van bestuur gezamenlijk de strategie voor de lange termijn doordachten en wat de 

betekenis hiervan is voor de besluiten die de komende jaren genomen moeten worden. Vaste 

bespreekpunten zijn verder de kaderbrief, begroting en jaarrekening.  

 

Elke vergadering wordt stil gestaan bij de breder maatschappelijk spelende thema’s, zodat toezicht 

wordt gehouden op het realiseren van het maatschappelijk belang van Lelie zorggroep. Een voorbeeld 

hiervan was de opvang van Oekraïense vluchtelingen. Ook de rol die de Lelie zorggroep speelt in de 

lokale omgeving komt regelmatig terug. Zo wordt gevraagd naar de samenwerkingsverbanden die de 

Lelie zorggroep aangaat. Hieruit voortvloeiend is ook in Rotterdam een ontmoeting georganiseerd van 

de Raden van Toezicht en Bestuur van de grootste zorgorganisaties om te bezien hoe gezamenlijk 

opgetreden kan worden in het dichten van bijvoorbeeld de zorgkloof.  

 

Om als toezichthouder bij te kunnen dragen aan het beheersen van risico’s, biedt de 

kwartaalrapportage inzicht in welke risico’s ingeschat worden en wat bijbehorende acties zijn. Bij de 

bespreking van deze rapportage, maar ook bij belangrijke besluiten zoals fusies, wordt uitgebreid 

gevraagd naar de risico’s die zich kunnen voordoen en hoe deze gemitigeerd kunnen worden,  

 

Daarnaast werd in 2022 aan een aantal onderwerpen bijzondere aandacht gegeven. Een aantal 

voorbeelden ter illustratie.  

 In de eerste plaats vergden de diverse samenwerkingsmogelijkheden die verkend worden 

de nodige aandacht. Gelukkig mocht dat in 2022 leiden tot een fusie met Riederborgh in 

Ridderkerk. De toevoeging van deze zorginstelling aan Lelie zorggroep continueert de 

christelijke zorg in Ridderkerk en helpt Lelie zorggroep door het schaaleffect. Ook met 

andere instellingen vinden gesprekken plaats. Centraal in die gesprekken staat hoe de 

christelijke zorg gecontinueerd kan worden. Dat is gegeven alle uitdagingen van groot 
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belang om te waarborgen dat we ook in de toekomst de zorg kunnen blijven leveren die 

nodig is. Een mooi voorbeeld hiervan is de opening van de verpleegafdeling in 

samenwerking met het IJsselland Ziekenhuis. Voor een toekomstbestendige zorg zullen we 

steeds meer in de keten moeten samenwerken. Daarom wordt veel aandacht gegeven aan 

de samenwerkingsmogelijkheden die er zijn zodat ook via een netwerkorganisatie de 

zorgkloof verkleind wordt.  

 In de tweede plaats is veel aandacht gegeven aan de kwaliteit van de zorg. Veel is 

geïnvesteerd in het steeds beter inzichtelijk maken van de kwaliteit die we bieden. Dat 

biedt ook de mogelijkheid om die kwaliteit verder te verbeteren.  

 In de derde plaats was een belangrijk terugkerend agendapunt hoe we onze medewerkers 

kunnen behouden en hoe we aan nieuwe medewerkers kunnen komen. De druk op 

medewerkers is groot en de zorgkloof wordt steeds zichtbaarder. Door het werk beter te 

organiseren en medewerkers zo goed mogelijk te ondersteunen, proberen we een zo goed 

mogelijke werkgever te zijn. Dit zal de komende jaren continue aandacht blijven vergen en 

voor 2023 is ervoor gekozen om het functioneren van de organisatie in relatie tot de 

zorgkloof als centraal thema te kiezen.  

 In de vierde plaats is veel aandacht gegeven aan de rol van ICT. Als Lelie zorggroep lopen 

we hierin voorop omdat we ervan overtuigd zijn dat het de kwaliteit van de zorg verbetert 

en goed is voor de werkdruk van onze medewerkers. Er komen gelukkig steeds meer 

mogelijkheden om medewerkers te ontlasten en cliënten beter te ondersteunen. Dit helpt 

om de zorgkloof te verkleinen en past ook binnen het nieuwe Integraal Zorgakkoord.  

 In de vijfde plaats wordt elke vergadering stil gestaan bij de financiële ontwikkelingen. Door 

het ziekteverzuim, de stijgende energielasten en de druk op tarieven is het een kunst om 

toch weer uit de kosten te komen. Gelukkig is dat dit jaar ook weer gelukt. Maar het vergt 

wel veel aandacht van de raad van bestuur en het management. Door de stijgende 

energielasten is ook extra aandacht besteed aan verduurzaming.  

 In de zesde plaats is in 2022 een aparte sessie gehouden met de leider van het 

duurzaamheidsteam. Doel was niet alleen om bijgepraat te worden over de voorgenomen 

acties, maar ook om vooruit te zien welke maatregelen nodig zijn om de duurzaaamheid 

verder te verbeteren.  

  

In de eerstvolgende auditcommissie wordt het bestuursverslag en de jaarrekening besproken. In de 

eerstvolgende vergadering zal de raad van toezicht zich daarover een oordeel vormen.  

 

De belangrijkste focus voor het aankomend boekjaar wordt de continuïteit van de organisatie, ook in 

relatie tot de hoge inflatie en stijgende kosten, de zorgkloof (kwantiteit en kwaliteit), welke strategie 

daarbij hoort en welke mogelijkheden ICT biedt om anders zorg te leveren (minder arbeidsintensief).  

 

Elke vergadering wordt stil gestaan bij de identiteit van Lelie zorggroep. Bewust is ervoor gekozen om 

daarbij de lokale identiteit centraal te stellen, zodat die zo goed mogelijk instant gehouden wordt. 

Verbindend is de overtuiging dat christelijke zorg betekent er te zijn voor elkaar. Juist ook als het 

moeilijk wordt in het leven. Jezus zelf gaf keer op keer aan dat het gaat om wat we doen. We proberen 

dat, ook in de geestelijke ondersteuning, handen en voeten te geven. 
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Jaarrekening 

 

Hierna volgt de jaarrekening van Lelie zorggroep. 
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Stichting Lelie Zorggroep

1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2022
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 24.734.274 22.578.857
Machines en installaties 708.375 582.973
Andere vaste bedrijfsmiddelen 8.049.144 5.142.759

33.491.793 28.304.589

Vlottende activa

Voorraden 2
Onderhanden werk 493.865 575.109
Gereed product en handelsgoederen 50.775 48.886

544.640 623.995

Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 2.161.844 2.704.990
Overige vorderingen 11.741.968 13.154.866

13.903.812 15.859.856

Liquide middelen 4 23.238.468 21.525.390

Totaal activa 71.178.713 66.313.830

PASSIVA

Eigen vermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 1.180 1.180
Bestemmingsfonds 23.774.113 22.887.310
Overige reserves 81.533 173.657

23.856.826 23.062.147

Voorzieningen 6
Overige 2.405.577 4.327.803

2.405.577 4.327.803

Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 7
Schulden aan banken 13.856.415 11.516.415

13.856.415 11.516.415

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 8
Schulden aan leveranciers 4.808.712 3.059.530
Belastingen en premies sociale verzekeringen 2.707.284 5.094.910
Schulden terzake van pensioenen 3.850.608 395.818
Overige schulden 4.472.299 4.234.227
Overige passiva 15.220.992 14.622.980

31.059.895 27.407.465

Totaal passiva 71.178.713 66.313.830
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1.2 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022

Ref. 2022 2021
€ €

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 10
Zorgverzekeringswet 29.930.223 29.411.745
Wet langdurige zorg 91.388.981 85.256.948
Jeugdwet 6.472.914 6.471.935
Baten uit zorgverlening in onderaanneming 1.894.575 1.508.821
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 94.456 101.764

129.781.149 122.751.213

Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 11 25.903.104 26.299.995

Netto omzet 155.684.253 149.051.208

Overige bedrijfsopbrengsten 12 8.149.805 8.816.278

Som der bedrijfsopbrengsten 163.834.058 157.867.486

BEDRIJFSLASTEN

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 13 12.797.407 8.648.170
Lonen en salarissen 14 89.524.608 86.897.140
Sociale lasten 15 14.957.350 13.368.648
Pensioenlasten 16 7.636.138 6.905.651
Afschrijvingen op materiële vaste activa 17 3.205.759 2.864.956
Overige bedrijfskosten 18 34.614.440 36.301.568

Som der bedrijfslasten 162.735.702 154.986.133

BEDRIJFSRESULTAAT 1.098.356 2.881.353

Rentelasten en soortgelijke kosten 19 -303.677 -363.218

RESULTAAT 794.679 2.518.135

RESULTAATBESTEMMING

Het resultaat is als volgt verdeeld: 2022 2021
€ €

Bestemmingsfonds aanvaardbare kosten 824.073 2.526.269
Reserve identiteit en zorgvernieuwing -29.394 -8.134

794.679 2.518.135
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Ref. 2022 2021
€ € € €

Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 1.098.356 2.881.353

Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeverminderingen 17 3.205.759 2.864.956
- mutaties voorzieningen 6 -1.922.226 3.177.565

1.283.533 6.042.521
Veranderingen in werkkapitaal:
- voorraden 2 79.355 -177.340
- vorderingen 3 1.956.044 -2.457.797
- kortlopende schulden (excl. schulden aan banken) 8 3.554.124 -2.276.460

5.589.523 -4.911.597
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 7.971.412 4.012.277

Betaalde interest 19 -303.677 -363.218
-303.677 -363.218

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 7.667.735 3.649.059

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiële vaste activa 1 -8.417.552 -4.412.277
Desinvesteringen materiële vaste activa 1 24.589 144.980

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -8.392.963 -4.267.297

Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Nieuw opgenomen leningen 7 3.603.276 1.993.212
Aflossing langlopende schulden 7 -1.164.970 -981.733

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten 2.438.306 1.011.479

Mutatie geldmiddelen 1.713.078 393.241

Stand geldmiddelen per 1 januari 4 21.525.390 21.132.149
Stand geldmiddelen per 31 december 4 23.238.468 21.525.390
Mutatie geldmiddelen 1.713.078 393.241

Toelichting:
In 2020 heeft Lelie zorggroep gebruikgemaakt van de vanwege de coronacrisis geboden mogelijkheid tot uitstel van betaling van de 
loonheffing. In 2022 is het resterende deel hiervan (€ 1.946.911) afbetaald.

1.3 KASSTROOMOVERZICHT OVER 2022
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen
Stichting Lelie Zorggroep is statutair en feitelijk gevestigd te Rotterdam, Hoofdweg 222, en is geregistreerd onder KvK-nummer
24486069. 
De belangrijkste activiteiten van Lelie zorggroep zijn:
- het bieden van verpleeghuiszorg, behandeling en dagbesteding in Rotterdam, Krimpen aan den IJssel, Woudenberg en Barneveld;
- het bieden van thuiszorg en begeleiding in gemeenten verspreid over Nederland.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2022. Het boekjaar is gelijk aan het kalenderjaar.

Fusie
Op 31 december 2022 is Stichting Lelie Zorggroep (hierna: Lelie zorggroep) gefuseerd met Stichting Protestants Christelijke
Zorgorganisatie Riederborgh (hierna: Riederborgh). Het betreft een juridische fusie waarbij Lelie zorggroep de verkrijgende en
Riederborgh de verdwijnende stichting is. Conform het in de fusie-akte bepaalde worden de financiële gegevens van Riederborgh
verantwoord in de jaarstukken van Lelie zorggroep met ingang van 1 januari 2022.
Alle gegevens in deze jaarrekening, inclusief de vergelijkende cijfers van 2021, bestaan daarom uit de samengevoegde gegevens van
Lelie zorggroep en Riederborgh. Ten behoeve van een goed inzicht in het aandeel van beide organisaties zijn de balans en winst- en
verliesrekening van Lelie zorggroep en Riederborgh ook afzonderlijk opgenomen. Daaruit blijkt onder andere dat het gezamenlijke
jaarresultaat van € 794.679 (positief) is opgebouwd uit een positief resultaat van € 1.516.248 van Lelie zorggroep en een negatief
resultaat van € 721.569 van Riederborgh.
Tot en met de datum van de juridische fusie (31 december 2022) beschikte Riederborgh over een raad van bestuur en een raad van
toezicht. Ten behoeve van een goed inzicht zijn de WNT-verantwoordingen van Lelie zorggroep en Riederborgh in deze jaarrekening
afzonderlijk opgenomen. Met ingang van 1 januari 2023 is de voorzitter van de raad van toezicht van Riederborgh toegetreden tot de
raad van toezicht van Lelie zorggroep als gewoon lid. De overige leden van de raad van bestuur en de raad van toezicht van
Riederborgh hebben hun werkzaamheden voor de gefuseerde organsiatie beëindigd.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording WMG (RojW).  De jaarrekening is 
opgesteld in euro's.
De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn gebaseerd op historische
kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Continuïteitsveronderstelling
De jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuïteitsveronderstelling. De raad van bestuur heeft hiertoe besloten op basis van
de meerjarenprojecties, de begroting en de verwachte ontwikkeling van de liquiditeitspositie.

Consolidatie
Op grond van de RojW zijn de volgende stichtingen niet opgenomen in de jaarrekening:
·           Stichting Vrienden van Lelie Zorggroep, Rotterdam;
·           Stichting Chaverim & Pax Intrantibus, Rotterdam;
·           Stichting Vrienden van Tiendhove, Krimpen aan den Ijssel;
·           Stichting Vrienden van Riederborgh, Ridderkerk.
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Stichting Lelie Zorggroep

1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vergelijking met voorgaand jaar
De grondslagen van waardering en resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van voorgaand jaar.

Vergelijkende cijfers
Deze jaarrekening is opgesteld met behulp van de door Verstegen Accountants en Belastingadviseurs beschikbaar gestelde 
Modeljaarrekening Zorg 2022 (middel)groot v2.4. In dit model worden verschillende onderdelen van de balans en de winst- en 
verliesrekening op een iets andere manier gepresenteerd dan in voorgaande jaren. Ten behoeve van de vergelijkbaarheid zijn de 
cijfers van 2021 op basis van dit nieuwe model geherrubriceerd. Resultaat en vermogen worden hierdoor niet beïnvloed.
Aan de vergelijkende cijfers van 2021 zijn toegevoegd de gegevens uit de jaarrekening 2021 van Riederborgh (zie hierboven onder 
Fusie ).

Verbonden rechtspersonen
Lelie zorggroep heeft de volgende verbonden stichtingen en vennootschappen die niet in de consolidatie betrokken zijn:
- Stichting ConForte
- Stichting Zeeuwse Zorgschakels
- Samenwerking Christelijke Jeugdzorg

Nadere informatie over deze rechtspersonen:

Stichting ConForte
De rechtsvorm is een stichting.
De kernactiviteiten zijn: het behartigen van belangen bij onder andere politiek en verzekeraars, het anticiperen op veranderingen in 
wet- en regelgeving, het bieden van een platform voor informatieuitwisseling en -afstemming, het werken aan positieve 
beeldvorming van de sector en het faciliteren van samenwerking met andere sectoren.
Lelie zorggroep kan slechts zeer beperkte zeggenschap uitoefenen, zij is gezamenlijk met vele andere zorginstellingen 
vertegenwoordigd in het algemeen bestuur.

Stichting Zeeuwse Zorgschakels
De rechtsvorm is een stichting.
De kernactiviteiten zijn: het in nauwe samenwerking met de deelnemers ontwikkelen, implementeren en uitvoeren van transmurale
en ketenzorg-activiteiten in Zeeland, teneinde de kwaliteit van zorg voor patiënten te verbeteren.
Lelie zorggroep kan slechts zeer beperkte zeggenschap uitoefenen, zij is gezamenlijk met vele andere zorginstellingen
vertegenwoordigd in het algemeen bestuur.

Samenwerking Christelijke Jeugdzorg
De rechtsvorm is een vereniging met volledige rechtsbevoegdheid.
De kernactiviteit is: het bevorderen van de samenwerking tussen de verschillende christelijke aanbieders in de
jeugdzorg.
Lelie zorggroep kan slechts zeer beperkte zeggenschap uitoefenen, zij is gezamenlijk met vele andere zorginstellingen
vertegenwoordigd in het algemeen bestuur.

Lelie zorggroep is geen transacties met deze verbonden partijen aangegaan die niet onder normale marktvoorwaarden hebben
plaatsgevonden.

1.4.2 Grondslagen van waardering van activa en passiva

Activa en passiva
Activa en passiva worden tegen nominale waarde opgenomen, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.
Toelichtingen op posten in de balans, de resultatenrekening en het kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Gebruik van schattingen
De opstelling van de jaarrekening vereist dat het bestuur oordelen vormt en schattingen en veronderstellingen maakt die van invloed 
zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde waarde van activa en passiva, baten en lasten. De daadwerkelijke 
uitkomsten kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend 
beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige 
perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Materiële vaste activa
De materiële vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen 
en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingstermijnen van materiële vaste activa zijn gebaseerd op de 
verwachte gebruiksduur van het actief, tenzij hierna anders vermeld. Als er sprake is van het voornemen tot vervreemding wordt 
rekening gehouden met de restwaarde. Op inventarisgoederen, installaties en gebouwen wordt afgeschreven vanaf de maand na 
ingebruikname.

Bijzondere waardeverminderingen
Vaste activa dienen te worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen met een duurzaam karakter. Dit doet zich voor bij 
wijzigingen in omstandigheden die doen vermoeden dat de boekwaarde van een actief niet zal worden terugverdiend. De 
terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief te vergelijken met de 
geschatte contante waarde van de toekomstige netto-kasstromen die het actief naar verwachting zal genereren, of de bij verkoop te 
realiseren directe opbrengstwaarde indien deze hoger is. Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de realiseerbare 
waarde, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen beide waarden.

Ook kan blijken dat huurlasten niet terugverdiend kunnen worden binnen de exploitatie. Als dit het geval is, wordt hiervoor een
voorziening opgenomen onder 'verlieslatende contracten'. 

Economische gebruiksduur
De volgende jaarlijkse afschrijvingspercentages worden gehanteerd:
Bedrijfsgebouwen en terreinen: 0 - 20%
Machines en installaties: 5 - 10%
Andere vaste bedrijfsmiddelen: 10 - 50%

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de totale uitgaven toegewezen 
aan de samenstellende delen.

Financiële instrumenten
In deze jaarrekening zijn de volgende financiële instrumenten opgenomen: onderhanden projecten, voorraden, vorderingen, liquide 
middelen, lang- en kortlopende schulden.

Initiële waardering
Financiële instrumenten worden bij eerste opname verwerkt tegen reële waarde.

Vervolgwaardering
Na de eerste opname worden de financiële instrumenten op de hierna beschreven manier gewaardeerd.

Onderhanden projecten
De onderhanden projecten uit hoofde van GRZ-DBC's worden gewaardeerd tegen de opbrengstwaarde van het DBC-zorgproduct. De 
productie van de onderhanden projecten is bepaald door de openstaande verrichtingen te koppelen aan de DBC-zorgproducten die 
ultimo boekjaar open stonden. Op de onderhanden projecten worden de van zorgverzekeraars ontvangen voorschotten in mindering 
gebracht.

Voorraden
Voorraden worden gewaardeerd tegen historische kostprijs of lagere marktwaarde, waar nodig onder aftrek van een voorziening.
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

Vorderingen
De eerste waardering van vorderingen is tegen reële waarde, inclusief transactiekosten. De vervolgwaardering van vorderingen is
tegen geamortiseerde kostprijs (indien geen sprake van agio/disagio of transactiekosten dan geamortiseerde kostprijs gelijk aan

 nominale waarde). Een voorziening wordt getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid. 

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit banktegoeden, kas en saldi op betaalkaarten. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen 
onder schulden aan kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de nominale 
waarde.

Voorzieningen

Algemeen
Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de balansdatum bestaan waarbij het 
waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare wijze is te schatten. De 
voorzieningen worden gewaardeerd tegen de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichtingen per 
balansdatum af te wikkelen. De voorzieningen zijn in de balans opgenomen tegen de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn 
om de verplichtingen af te wikkelen.

Jubileumvoorziening
De jubileumvoorziening is een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening is gelijk aan de contante waarde 
van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd.

Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren
De voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren betreft een voorziening voor medewerkers die gebruik maken of naar verwachting 
gebruik zullen gaan maken van de cao-regeling om na 45 dienstjaren in de zorg- en welzijnssector vervroegd uit te treden. Binnen 
deze regeling hebben medewerkers die opteren voor de regeling en voldoen aan de voorwaarden recht op een maandelijkse 
uitkering die voor rekening van de werkgever komt. De voorziening betreft de beste schatting van de contante waarde van de 
verschuldigde uitkeringen en daarmee samenhangende kosten. De voorziening is bepaald op basis van de 'verplichting per 
balansdatum'-methode.

Voorziening langdurig zieken
De voorziening langdurig zieken is opgenomen in verband met de verplichting tot loondoorbetaling aan arbeidsongeschikte 
medewerkers. De voorziening wordt opgebouwd voor medewerkers die gedurende langere tijd arbeidsongeschikt zijn en voor wie de 
prognose van re-integratie ongunstig is dan wel voor arbeidsongeschikte werknemers van wie vaststaat dat zij niet meer aan het 
arbeidsproces zullen kunnen deelnemen en Lelie zorggroep de verplichting heeft tot het doorbetalen van het loon. De hoogte van 
deze voorziening is bepaald op 100% van de salariskosten (inclusief werkgeverslasten) in het eerste ziektejaar en op 70% in het 
tweede ziektejaar. De voorziening is nominaal gewaardeerd.

Schulden
Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd van meer dan één jaar. De kortlopende 
schulden hebben een verwachte looptijd van maximaal een jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de 
reële waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs (nominale waarde). De aflossingsverplichtingen voor het 
komend jaar van de langlopende schulden worden opgenomen onder kortlopende schulden.
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1.4 GRONDSLAGEN VAN WAARDERING EN RESULTAATBEPALING

1.4.3 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de hiervoor 
vermelde waarderingsgrondslagen. Baten worden in de resultatenrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het 
economisch potentieel, samenhangend met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verplichting, heeft 
plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden opgenomen wanneer een vermindering 
van het economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een vermeerdering van een verplichting, 
heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Baten worden verantwoord in het jaar waarin de 
baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten 
worden toegerekend aan de verslagperiode waarop deze betrekking hebben. Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en 
lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend.

Opbrengsten
Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de resultatenrekening verwerkt wanneer het bedrag van de opbrengsten op 
betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de 
dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die 
(mogelijk) nog moeten worden gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden vastgesteld.
Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan worden bepaald, worden de 
opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening die worden gedekt door de opbrengsten.
De met de opbrengsten samenhangende lasten worden toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Pensioenen
Lelie zorggroep heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in aanmerking komende werknemers 
hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over 
de jaren dat de werknemer pensioen heeft opgebouwd bij Lelie zorggroep. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van 
haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn (PFZW). Lelie zorggroep betaalt hiervoor 
premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks 
geïndexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar 
financiële verplichtingen) dit toelaat. 
Lelie zorggroep heeft geen verplichting tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, 
anders dan het effect van hogere toekomstige premies. Lelie zorggroep heeft daarom alleen de verschuldigde premies tot en met het 
einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.

Financiële baten en lasten
De financiële baten en lasten betreffen de van derden ontvangen (te ontvangen) en aan derden betaalde (te betalen) interest.

1.4.4 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het kasstroomoverzicht bestaan uit de 
liquide middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de 
transactie kunnen worden omgezet in geldmiddelen.

1.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan de wet- en regelgeving inzake 
de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.

1.4.6 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum
Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken tot aan de datum van het 
opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening. Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de 
feitelijke situatie per balansdatum worden niet in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de 
oordeelsvorming van de gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiële gevolgen ervan toegelicht in de 
jaarrekening.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiële vaste activa

Bedrijfs-
gebouwen en -

terreinen
Machines en 

installaties

Andere vaste 
bedrijfs-

middelen Totaal
€ € € €

Stand per 1 januari 2022
- aanschafwaarde 43.477.431 3.900.806 13.091.287 60.469.524
- cumulatieve afschrijvingen 20.898.574 3.317.833 7.948.528 32.164.935

  
Boekwaarde per 1 januari 2022 22.578.857 582.973 5.142.759 28.304.589

Mutaties in het boekjaar
- investeringen 3.896.602 183.368 4.337.582 8.417.552
- afschrijvingen 1.741.185 57.966 1.406.608 3.205.759

- desinvesteringen
  aanschafwaarde 0 0 439.719 439.719
  cumulatieve afschrijvingen 0 0 415.130 415.130
  per saldo 0 0 24.589 24.589

Mutaties in boekwaarde (per saldo) 2.155.417 125.402 2.906.385 5.187.204

Stand per 31 december 2022
- aanschafwaarde 47.374.033 4.084.174 16.989.150 68.447.357
- cumulatieve afschrijvingen 22.639.759 3.375.799 8.940.006 34.955.564

Boekwaarde per 31 december 2022 24.734.274 708.375 8.049.144 33.491.793

Afschrijvingspercentage 0 - 20% 5 - 10% 10 - 50%

2. Voorraden 

Onderhanden werk

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €

Onderhanden werk DBC's / DBC-zorgproducten 493.865 575.109

Totaal onderhanden werk 493.865 575.109

Toelichting:

De vaste activa zijn als zekerheid gesteld voor de langlopende schulden. Voor een nadere toelichting wordt verwezen naar het overzicht van de 
langlopende leningen in onderdeel 1.6.

In het verslagjaar is een aanzienlijk bedrag geïnvesteerd (€ 8.417.552). Het grootste deel hiervan is besteed aan het toekomstbestendig maken van 
de Rotterdamse locaties Pniël, Slingedael en Atrium.
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1.5 TOELICHTING OP DE BALANS

De specificatie per categorie DBC's / DBC-zorgproducten is als volgt weer te geven:

Gerealiseer-
Stroom DBC's / DBC-zorgproducten de kosten en Af: Af: Saldo per

toegereken- verwerkte ontvangen 31-dec-22
de winst verliezen voorschotten

€ € € €

Geriatrische revalidatie 493.865 0 0 493.865

Totaal (onderhanden werk) 493.865 0 0 493.865

Toelichting:

Gereed product en handeslgoederen

De specificatie is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €

Hulpmiddelen 50.775 48.886

Totaal gereed product en handelsgoederen 50.775 48.886

Toelichting:

3. Vorderingen

De overige vorderingen en overlopende activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

€ €

Overige vorderingen:
- Vorderingen uit hoofde van financieringstekort 4.682.541 5.238.308
- Nog te factureren omzet Wmo/Jeugdwet 3.072.208 2.545.504
- Nog te factureren omzet Zvw 2.959.410 4.037.987
- Diversen 1.027.809 1.333.067

Totaal overige vorderingen 11.741.968 13.154.866

Toelichting:

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 9.137 (2021: € 12.407).

Op de gewaardeerde DBC's is geen voorziening noodzakelijk.

De daling van de vorderingen uit hoofde van financieringstekort en nog te factureren omzet Zvw is hoofdzakelijk een gevolg van de van 
zorgkantoren en zorgverzekeraars in 2022 ontvangen coronacompensatiegelden.

De voorraden bestaan uit de voor uitleen, verhuur en verkoop beschikbare hulpmiddelen van de zorgwinkels van de locaties De Burcht, Pniël en 
Siloam. Een voorziening voor incourantheid is niet noodzakelijk.
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Onder de overige vorderingen en schulden worden de bedragen opgenomen aangaande het financieringstekort dan wel -overschot Wlz. 
De opbouw hiervan is als volgt:  

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort en schulden uit hoofde van financieringsoverschot

2021 2022 totaal
€ € €

Saldo per 1 januari 5.238.308 5.238.308

Financieringsverschil boekjaar 4.682.541 4.682.541
Correcties voorgaande jaren 1.234.030 1.234.030
Betalingen/ontvangsten -6.472.338 -6.472.338
Subtotaal mutatie boekjaar -5.238.308 4.682.541 -555.767

Saldo per 31 december 0 4.682.541 4.682.541

Stadium van vaststelling: b/c a

a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgkantoren
c= definitieve vaststelling NZa

31-dec-22 31-dec-21
€ €

Waarvan gepresenteerd als:
- overige vorderingen 4.682.541 5.238.308

4.682.541 5.238.308

Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-dec-22 31-dec-21
€ €

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 95.410.638 89.572.734
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget -90.728.097 -84.334.426

Totaal financieringsverschil 4.682.541 5.238.308

4. Liquide middelen

De liquide middelen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

€ €

Bankrekeningen 23.227.006 21.517.563
Kassen 11.462 7.827

Totaal liquide middelen 23.238.468 21.525.390

Toelichting:
De liquide middelen zijn vrij beschikbaar met uitzondering van afgegeven bankgaranties in verband met huurovereenkomsten tot een bedrag van 
€ 168.173 (ongewijzigd ten opzichte van 2021).

Toelichting: de correctie voorgaande jaren heeft voor het grootste deel betrekking op in 2022 ontvangen, uit voorzichtigheid niet in de jaarrekening 
2021 opgenomen, coronacompensatie.
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PASSIVA

5. Eigen vermogen

Gestort en opgevraagd kapitaal
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Gestort en opgevraagd kapitaal 1.180 0 0 1.180

Totaal gestort en opgevraagd kapitaal 1.180 0 0 1.180

Bestemmingsfonds
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Bestemmingsfonds:
Reserve aanvaardbare kosten 22.887.310 824.073 -62.730 23.774.113

Totaal bestemmingsfonds 22.887.310 824.073 -62.730 23.774.113

Overige reserves
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per

1-jan-2022 bestemming mutaties 31-dec-2022
€ € € €

Overige reserves:
Reserve identiteit en zorgvernieuwing 110.927 -29.394 0 81.533
Algemene reserve 62.730 0 62.730 0

Totaal overige reserves 173.657 -29.394 62.730 81.533

Toelichting:

6. Voorzieningen

Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval Saldo per
1-jan-2022 31-dec-2022

€ € € € €

- jubileumverplichtingen 392.254 149.403 143.589 83.152 314.916
- doorbetaling na 45 dienstjaren 2.641.938 58.405 41.331 1.660.995 998.017
- langdurig zieken 1.293.611 988.951 779.220 410.698 1.092.644

Totaal voorzieningen 4.327.803 1.196.759 964.140 2.154.845 2.405.577

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd:
31-dec-2022

Kortlopend deel van de voorzieningen (< 1 jr.) 932.387
Langlopend deel van de voorzieningen (> 1 jr.) 1.473.190
hiervan > 5 jaar 354.702

Het jaarresultaat is toegevoegd aan de reserve aanvaardbare kosten, met uitzondering van de uitnutting van de reserve identiteit en 
zorgvernieuwing. De algemene reserve van € 62.730 is afkomstig van Riederborgh en is overgeheveld naar de reserve aanvaardbare kosten van 
Lelie zorggroep.
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Met betrekking tot de voorzieningen gelden nog de volgende toelichtingen:

Voorziening jubileumverplichtingen

Voorziening langdurig zieken

7. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

De specificatie van het totaal van de langlopende schulden naar hun looptijd is als volgt: 31-dec-22 31-dec-21
€ €

Kortlopend deel van de langlopende schulden (< 1 jr.), aflossingsverplichtingen 1.186.150 1.087.844
Langlopend deel van de langlopende schulden (> 1 jr.) (balanspost) 13.856.414 10.591.872
hiervan > 5 jaar 5.205.081 6.199.435

Voor een nadere toelichting op de langlopende schulden wordt verwezen naar het overzicht langlopende schulden (onderdeel 1.6).
De aflossingsverplichtingen komend boekjaar zijn verantwoord onder de kortlopende schulden.

8. Kortlopende schulden
31-dec-22 31-dec-21

€ €

Schulden aan leveranciers 4.808.712 3.059.530
Belastingen en premies sociale verzekeringen 2.707.284 5.094.910
Schulden terzake van pensioenen 3.850.608 395.818

Toelichting:

Voor een toelichting op het doel en de wijze van vaststellen van de voorziening jubileumverplichtingen wordt verwezen naar de grondslagen van 
waardering en resultaatbepaling.

Voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren
De voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren is voor het eerst opgenomen ultimo 2021. Op dat moment was er nog onduidelijkheid over het 
aantal medewerkers dat zou kwalificeren voor deze regeling én het aantal medewerkers dat - indien gekwalificeerd - zou opteren voor deze 
regeling. Het jaar 2022 heeft hier informatie over opgeleverd. Enkele medewerkers zijn gaan deelnemen aan de regeling, enkele medewerkers 
hebben aangegeven dat zij in de toekomst van de regeling gebruik willen gaan maken en enkele medewerkers hebben een berekening opgevraagd. 
Op basis van deze actuele informatie heeft een herijking van de voorziening plaatsgevonden. Deze heeft geleid tot een aanzienlijke daling.
Voor de algemene toelichting op het doel en de wijze van vaststellen van deze voorziening wordt verwezen naar de grondslagen van waardering en 
resultaatbepaling.

Deze voorziening is gedaald van € 1.293.611 naar € 1.092.644. Voor een goed begrip van deze daling is het van belang om naar de samenstellende 
delen te kijken. Per 31 december 2021 bestond de voorziening uit:
- € 661.170 afkomstig van Lelie zorggroep. Als gevolg van aanhoudend langdurig verzuim is dit deel van de voorziening gestegen naar € 725.301 per 
ultimo 2022.
- € 632.441 afkomstig van Riederborgh. Hierin was een aanzienlijk bedrag opgenomen voor een zieke medewerker die in 2022 uit dienst is gegaan. 
Als gevolg van de hierdoor veroorzaakte vrijval is de Riederborgh-voorziening gedaald naar € 367.343 per ultimo 2022.
Voor de algemene toelichting op het doel en de wijze van vaststellen van deze voorziening wordt verwezen naar de grondslagen van waardering en 
resultaatbepaling.

Schulden aan leveranciers zijn gestegen als gevolg van kostenstijgingen, de overname van de huur van locatie Ravenswaard van Sonneburgh en de 
ontvangst van een groot aantal facturen in de tweede helft van december 2022. Deze facturen zijn in januari 2023 betaald.
Schulden aan belastingen en premies sociale verzekeringen zijn gedaald door (1) de aflossing van de als gevolg van de coronacrisis uitgestelde 
betalingen van loonheffingen en (2) de in 2021 opgenomen nog te betalen eindheffing zorgbonus.
Schulden terzake pensioenen zijn gestegen als gevolg van de door het pensioenfonds (PFZW) gewijzigde incasso-systematiek. De premies worden 
drie maanden later geïncasseerd.
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De overige schulden en overige passiva kunnen als volgt worden gespecificeerd:
31-dec-22 31-dec-21

€ €
   

Overige schulden:   
- Aflossingsverplichtingen komend boekjaar langlopende leningen 1.186.150 1.087.844
- Nog te betalen salarissen 3.286.149 3.146.383

Totaal overige schulden 4.472.299 4.234.227

Overige passiva:   
- Vakantiegeld 3.731.176 3.531.164
- Vakantiedagen 6.218.156 5.627.592
- Vooruitontvangen opbrengsten 516.314 449.985
- Diversen 4.755.346 5.014.239

Totaal overige passiva 15.220.992 14.622.980

Toelichting:

9.a. Financiële instrumenten

9.b. Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Onroerende zaak Geschatte
huursom 2023
in €

Omvang
verplichting 
2 - 5 jaar in €

Omvang
verplichting 
 > 5 jaar in €

Einddatum
huurcontract

Riederborgh, Ridderkerk 1.509.434 6.263.133 13.817.411 2042
De Burcht, Rotterdam 1.195.798 4.783.191 802.659 2028
Ravenswaard, Rotterdam 1.162.404 0 0 2023
Tiendhove, Krimpen aan den IJssel 937.480 3.583.271 2.837.165 2031
Oranjehof, Rotterdam 585.104 2.340.416 293.354 2028
Slingedael, Groene Kruisweg, Rotterdam 580.000 2.320.000 5.369.370 2037
Zorghotel, Rotterdam 363.606 0 0 2023
Hoofdkantoor, Rotterdam 394.753 1.579.013 2.338.237 2033
Westerstein Hoogvliet 380.264 1.521.057 127.102 2028
IJsselland, Capelle aan den IJssel 372.000 1.488.000 2.388.953 2034
Nieuwoord, Woudenberg 262.717 1.050.869 1.718.818 2034
Vellerveste, Barneveld 203.000 203.556 0 2024
Prinsessenhof, Krimpen aan den IJssel 126.761 507.045 597.341 2032
Siloam verzorging, Hoogvliet 329.904 0 0 2023
Diverse overige Locaties 482.804 1.023.345 1.179.069

Totaal 8.886.030 26.662.896 31.469.478

De huurverplichtingen kwalificeren op grond van de bepalingen van RJ-Richtlijn 292 Leasing als operational lease en zijn om die reden niet in de 
balans opgenomen.
Locatie Ravenswaard, Rotterdam wordt verhuurd aan Stichting Sonneburgh. Tegenover de niet in de balans opgenomen huurverplichting staat  
voor hetzelfde bedrag een niet in de balans opgenomen actief.

Huurverplichtingen
De met derden aangegane meerjarige huurverplichtingen van onroerende zaken betreffen:

De stijging van het verschuldigde bedrag aan vakantiegeld is een gevolg van de toename van het aantal medewerkers (fte's) en salarisstijgingen.
De stijging van het in geld gewaardeerde bedrag aan vakantiedagen wordt veroorzaakt door de toename van het aantal medewerkers, 
salarisstijgingen en de aanhoudende personeelskrapte. Deze laatste oorzaak bemoeilijkt het opnemen van vakantiedagen waardoor het aantal 
vakantiedagen dat meegaat naar het volgende jaar gemiddeld per medewerker stijgt.
De daling van de post overige passiva (diversen) volgt uit de actualisering van diverse reserveringen, waaronder die voor productierisico's.

Er wordt geen gebruik gemaakt van afgeleide financiële instrumenten (derivaten).
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Omschrijving Geschatte
verplichting
2023 in €

Omvang
verplichting 
2 - 5 jaar in €

Omvang
verplichting
 > 5 jaar in €

Einddatum
contract

Renovatie Atrium 1.600.000 0 0
Renovatie Pniël 2.000.000 0 0
Totaal 3.600.000 0 0

9.c. Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de balans opgenomen regelingen

Verplichtingen uit hoofde van het macrobeheersinstrument

Bij het opstellen van de jaarrekening bestaat nog geen inzicht in realisatie van het mbi-omzetplafond. Lelie zorggroep is niet in staat een 
betrouwbare inschatting te maken van de uit het macrobeheersinstrument voortkomende verplichting en deze te kwantificeren. Als gevolg 
daarvan is deze verplichting niet tot uitdrukking gebracht in de balans per 31 december 2022.

Overige verplichtingen
De overige met derden aangegane meerjarige verplichtingen van onroerende zaken betreffen:

Onzekerheden opbrengstverantwoording
Als gevolg van materiële nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de gedeclareerde zorgprestaties en maatschappelijke 
ondersteuning kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie. De effecten van eventuele materiële nacontroles zijn vooralsnog 
onzeker. Lelie zorggroep heeft op basis van een risicoanalyse een zo nauwkeurig mogelijke inschatting gemaakt van de hieruit voortvloeiende 
risico’s en verplichtingen. Daarbij is rekening gehouden met uitkomsten van interne en externe controles. 
Dezelfde onzekerheid is aan de orde met betrekking tot de definitieve vaststelling van subsidies. Voor het jaar 2022 richt deze onzekerheid zich 
specifiek op de corona-compensatie. Ook hiervoor geldt dat op basis van landelijke en lokale richtlijnen en afspraken een zo nauwkeurig mogelijke 
schatting is gemaakt van de te verwerken opbrengsten. Niet uitgesloten kan worden dat de verwerkte bedragen bij de definitieve vaststelling nog 
bijgesteld worden. Deze bijstellingen zullen dan in het resultaat van het boekjaar verwerkt worden, waarin de bijstelling voldoende aannemelijk 
wordt. 
Lelie zorggroep verwacht uit hoofde van genoemde nacontroles, subsidievaststellingen en de vaststelling van de corona-compensatie geen 
noemenswaardige correcties op de verantwoorde opbrengsten.
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BATEN

10. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De baten uit beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Zorgverzekeringswet 29.930.223 29.411.745
Wet langdurige zorg 91.388.981 85.256.948
Jeugdwet 6.472.914 6.471.935
Baten uit zorgverlening in onderaanneming 1.894.575 1.508.821
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 94.456 101.764

129.781.149 122.751.213

Toelichting:

11. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

De baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Wet maatschappelijke ondersteuning 18.426.032 17.856.116
Persoonsgebonden budget 1.173.298 1.130.691
Coronacompensatie 6.303.774 7.313.188

Totaal 25.903.104 26.299.995

12. Overige bedrijfsopbrengsten

De overige bedrijfsopbrengsten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €
Subsidies:
- Subsidies van provincies en gemeenten 227.285 257.749
- Subsidie zorgbonus 0 2.638.364
- Overige subsidies 2.138.169 1.751.856
Overige opbrengsten:
- Opbrengsten zorgwinkels 54.724 46.987
- Verhuuropbrengsten 2.329.463 1.127.009
- Opbrengsten servicekosten 134.445 103.556
- Opbrengsten maaltijdverstrekking 546.060 500.662
- Opbrengsten horecavoorzieningen 295.830 149.254
- Opbrengsten andere dienstverlening aan cliënten 499.080 809.129
- Opbrengsten diensten aan andere organisaties en detachering 1.924.749 1.431.712

Totaal 8.149.805 8.816.278

Toelichting:

De meest opvallende mutatie in de baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening is de stijging van de Wlz-omzet. Deze wordt hoofdzakelijk 
verklaard door productiegroei.

In de post coronacompensatie zijn als nagekomen baten uit 2020/2021 opgenomen: € 1.149.955 (Wlz), € 180.443 (Zvw), € 63.056 (Wmo/Jw).
Toelichting:

De subsidie zorgbonus, bedoeld als waardering van overheidswege voor de inzet van zorgmedewerkers tijdens de coronacrisis, is in 2021 voor de 
laatste keer uitgekeerd.
De stijging van de verhuuropbrengsten betreft hoofdzakelijk locatie Ravenswaard. Deze locatie wordt vanaf 1 januari 2022 door Lelie zorggroep van 
de SOR gehuurd en doorverhuurd aan Hervormde Stichting Sonneburgh (hierna: Sonneburgh).
De stijging van de opbrengsten diensten aan andere organisaties en detachering is grotendeels een gevolg van het beschikbaar stellen van personeel 
aan Sonneburgh (€ 355.000) en Riederborgh (€ 133.000).
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LASTEN

13. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

De kosten uitbesteed werk en andere externe kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Kosten dienstverlening door onderaannemers 531.811 582.474
Kosten personeel niet in loondienst:
- Kosten ingehuurd personeel/ uitzendkrachten 12.265.596 8.034.054
- Kosten zorgbonus voor personeel niet in loondienst 0 31.642

Totaal 12.797.407 8.648.170

Toelichting:

14. Lonen en salarissen

De lonen en salarissen kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Lonen en salarissen 89.524.608 84.290.418
Zorgbonus personeel in loondienst, inclusief eindheffing 0 2.606.722

Totaal 89.524.608 86.897.140

Het gemiddelde aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden (fte's) is als volgt: 2.103 2.056

Toelichting:

15. Sociale lasten

16. Pensioenlasten

17. Afschrijvingen op materiële vaste activa

De afschrijvingen op materiële vaste activa kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Afschrijvingen materiële vaste activa 3.205.759 2.864.956

Totaal afschrijvingen 3.205.759 2.864.956

De stijging van de kosten personeel niet in loondienst is significant. De twee belangrijkste verklaringen hiervoor zijn de toegenomen productie in de 
verpleeghuizen, tot uitdrukking komend in hogere Wlz-opbrengsten, en de toenemende personeelskrapte. 

De lonen en salarissen zijn met 6,2% gestegen. Deze stijging kan onderverdeeld worden in een stijging van het aantal medewerkers (fte's) van 2,3% 
en een gemiddelde salarisstijging van 3,9%.
De subsidie zorgbonus, bedoeld als waardering van overheidswege voor de inzet van zorgmedewerkers tijdens de coronacrisis, is in 2021 voor de 
laatste keer uitgekeerd.

De stijging van de sociale lasten wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door de stijging van de lonen en salarissen en de kostenverhogende effecten van de 
Wet arbeidsmarkt in balans (WAB).

De stijging van de pensioenlasten wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door de stijging van de lonen en salarissen en de stijging van de pensioenpremie 
van 25% (2021) naar 25,8% (2022).
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18. Overige bedrijfskosten

De overige bedrijfskosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten 5.153.747 4.540.249
Patiënt- en bewonersgebonden kosten 3.640.511 3.707.718
Overige personeelskosten 3.203.585 7.026.148
Algemene kosten 10.775.789 10.968.312
Huur en leasing 8.724.005 7.181.686
Onderhoudskosten 1.613.906 1.384.973
Energiekosten 1.502.897 1.492.482

Totaal overige bedrijfskosten 34.614.440 36.301.568

Toelichting:

19. Rentelasten en soortgelijke kosten

De rentelasten en soortgelijke kosten kunnen als volgt worden gespecificeerd:
2022 2021

€ €

Rentekosten langlopende schulden, positieve banktegoeden en leaseverplichtingen -303.677 -363.218

Totaal -303.677 -363.218

Toelichting:

20. Honoraria accountant 

2022 2021
€ €

1. Controle van de jaarrekening (incl. productieverantwoordingen) en bijzondere verantwoordingen 199.893 205.918
3. Fiscale advisering 23.525 23.117
4. Niet-controlediensten 8.119 28.133

231.537 257.168

Toelichting:

21. Transacties met verbonden partijen

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening hebben betrekking op de totale honoraria voor het onderzoek van de 
jaarrekening van het betreffende boekjaar, ongeacht of de werkzaamheden al gedurende dat boekjaar zijn verricht.

Er is geen sprake van transacties met verbonden partijen die niet onder normale marktvoorwaarden zijn aangegaan.

De grote daling van de overige personeelskosten wordt hoofdzakelijk verklaard door de voorziening doorbetaling na 45 dienstjaren. In 2021 werd 
deze voorziening gevormd voor een bedrag van € 2.641.938 ten laste van de exploitatie, in 2022 vond ten gunste van de exploitatie een vrijval plaats 
van € 1.660.995.
De stijging van de kosten voor huur en leasing is voor een groot deel een gevolg van de huur van de locatie Ravenswaard. De corresponderende 
opbrengst van de doorverhuur aan Sonneburgh is verantwoord onder de overige bedrijfsopbrengsten.

Op een van de grootste langlopende leningen heeft op 30 september 2021 een renteherziening plaatsgevonden van 4,09% naar 0,29%. In 2021 had 
deze renteherziening gedurende drie maanden effect, in 2022 is het volledige jaareffect zichtbaar geworden.

21



Stichting Lelie Zorggroep
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Leninggever
Afsluit-
datum

Hoofdsom
Totale 

loop-tijd
Werke-lijke 

rente

Einde 
rente-vast 

periode

Restschuld 
31 december 

2021

Nieuwe 
leningen in 

2022

Aflossing in 
2022

Restschuld 
31 december 

2022

Restschuld 
over 5 jaar

Resterende 
looptijd in 
jaren eind 

2022

Aflossings-
wijze

Aflossing 
2023

Gestelde zekerheden

€ % € € € € € €

BNG 2006 4.145.736 22 4,14% 2028 1.319.098 188.443 1.130.655 188.443 6 lineair 188.443 geborgd door Wfz
BNG 1990 816.804 40 4,30% 2030 163.361 20.420 142.941 40.840 7 lineair 20.420 geborgd door gemeente
BNG 2011 5.000.000 21 4,31% 2032 2.437.500 250.000 2.187.500 937.500 9 lineair 250.000 geborgd door Wfz
BNG 2011 5.000.000 21 0,29% 2032 2.437.500 250.000 2.187.500 937.500 9 lineair 250.000 geborgd door Wfz
BNG 2019 4.764.692 20 0,15% 2039 4.288.222 238.235 4.049.987 2.858.850 17 lineair 238.234 geborgd door Wfz
DLL 2021 1.068.669 8 2,73% 2029 1.034.034 140.747 893.287 127.363 7 annuïteit 144.738 geleasde activa
DLL 2022 729.595 8 2,73% 2030 729.595 77.125 652.470 114.585 8 annuïteit 94.315 geleasde activa
Rabobank 2021 5.775.000 2 Euribor+1,35% 2023 924.543 2.873.681 3.798.224 1 omzetting hypotheekrechten

Totaal 27.300.496 12.604.258 3.603.276 1.164.970 15.042.564 5.205.081 1.186.150

Toelichting:
De in 2021 en 2022 met De Lage Landen Lease (DLL) afgesloten leningen betreffen financiële lease ten behoeve van de aanschaf van bedden en tilliften voor de verpleeghuizen van Lelie zorggroep. De geleasde objecten zijn 
opgenomen onder de materiële vaste activa. Na betaling van alle verschuldigde bedragen aan DLL gaat de eigendom van de objecten over op Lelie zorggroep zonder dat daarvoor een bijzondere leveringshandeling vereist is.
Ten behoeve van de renovatie van de locaties Atrium en Pniël is in 2021 met de Rabobank een investeringskrediet afgesloten met een maximum van € 5.775.000. Onder dit krediet wordt getrokken naar rato van de voortgang van de 
renovaties. In 2021 is € 924.543 getrokken, in 2022 € 2.873.681 en naar verwachting wordt in 2023 het restant ad € 1.976.776 opgenomen. Onderdeel van de overeenkomst is de omzetting van dit krediet in 2023 in een langlopende 
lening, waardoor dit investeringskrediet in materiële zin een langlopend karakter heeft. Aan de Rabo zijn zekerheden verstrekt, waaronder hypotheekrechten op gebouwen.
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1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) over het jaar 2022 is als volgt:

H.J. van den Berg A. Kranendonk
Functie (functienaam) Bestuurder Bestuurder
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 4 juli 2016 1 oktober 2021
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja
Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100%
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 184.720 178.535
Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 13.466 13.453
Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 198.186 191.988

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 199.000 199.000

Vergelijkende cijfers 2021
(Fictieve) dienstbetrekking? Ja Ja
Deeltijdfactor (minimaal 0,025 fte) 100% 100%
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 180.062 40.873
Voorzieningen ten behoeve van beloningen betaalbaar op termijn 12.743 3.183
Totale bezoldiging uit hoofde van de functie van topfunctionaris 192.805 44.056

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 193.000 48.647

E. Dijkgraaf W. van der Hoeven P.C. Bos
Functie (functienaam) Voorzitter RvT Vicevoorzitter RvT Lid RvT
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1 augustus 2019 1 juli 2018 1 september 2015
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) heden heden 30 november 2022
Totale bezoldiging in het kader van de WNT 21.890 17.910 12.769

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 29.850 19.900 18.210

Vergelijkende cijfers 2021

Totale bezoldiging in het kader van de WNT 21.230 17.370 13.510

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 28.950 19.300 19.300

W.J. Visser J.S. van der Heide T. Bestebreur
Functie (functienaam) Lid RvT Lid RvT Lid RvT
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1 januari 2015 25 september 2017 1 december 2022
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31 december 2022 heden heden
Totale bezoldiging in het kader van de WNT 13.930 13.930 1.161

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 19.900 19.900 1.690

Vergelijkende cijfers 2021

Totale bezoldiging in het kader van de WNT 13.510 13.510 0

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 19.300 19.300 0

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand 
van de functievervulling

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan € 1.800
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1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

Toelichting:
De raad van toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Stichting Lelie Zorggroep een 
totaalscore van 10 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft Klasse IV, met een bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de 
Raad van Bestuur van € 199.000. Dit maximum wordt niet overschreden door de raad van bestuur.
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de raad van toezicht bedraagt € 29.850 en voor de overige leden van de raad van 
toezicht € 19.900. Deze maxima worden niet overschreden.         
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1.7 TOELICHTING OP DE WINST- EN VERLIESREKENING

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT)

Vanaf 3e t/m 12e 
maand 

functievervulling

Vanaf 13e maand 
functievervulling

G.A.M. Thiadens G.A.M. Thiadens
Functie (functienaam) Bestuurder Bestuurder 
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 23 november 2021 1 november 2022
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31 oktober 2022 31 december 2022
Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar 10 2
Omvang dienstverband in uren 1.485 144
Werkelijk uurtarief lager dan het (gemiddeld) maximum uurtarief? ja ja
Totale bezoldiging 255.822 26.146

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 255.822 26.146

Vergelijkende cijfers 2021
Uurtarief 199
Totale bezoldiging 44.178

Toepasselijk bezoldigingsmaximum 44.178

A.M. Noorthoek J.P. Tanis L. de Kluiver
Functie (functienaam) Voorzitter RvT Lid RvT Lid RvT
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 16 mei 2018 1 januari 2014 1 maart 2015
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31 december 2022 31 juli 2022 31 december 2022
Totale bezoldiging in het kader van de WNT 17.520 6.810 11.680

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 26.400 10.222 17.600

Vergelijkende cijfers 2021

Totale bezoldiging in het kader van de WNT 8.100 12.150 8.100

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 17.000 25.500 17.000

E.H. Hulst C. Aleman
Functie (functienaam) Lid RvT Lid RvT
In dienst vanaf (datum begin functievervulling) 1 juli 2016 1 mei 2021
In dienst tot en met (datum einde functievervulling) 31 december 2022 31 december 2022
Totale bezoldiging in het kader van de WNT 11.680 11.680

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 17.600 17.600

Vergelijkende cijfers 2021

Totale bezoldiging in het kader van de WNT 8.100 5.400

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 17.000 11.411

Toelichting:

Toezichthoudende topfunctionarissen met totale bezoldiging van meer dan € 1.800

Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking

De bezoldiging van de leden van de raad van bestuur (en overige topfunctionarissen) van Stichting Protestants Christelijke Zorgorganisatie 
Riederborgh over het jaar 2022 is als volgt:

De raad van toezicht heeft conform de Regeling Bezoldigingsmaxima Topfunctionarissen Zorg- en Jeugdhulp aan Stichting Protestants Christelijke 
Zorgorganisatie Riederborgh een totaalscore van 9 punten toegekend. De daaruit volgende klassenindeling betreft Klasse III, met een 
bijbehorend bezoldigingsmaximum voor de raad van bestuur van € 176.000. Uitzondering op dit maximum geldt voor interim-bestuurders 
waarbij een individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum wordt gehanteerd. Het individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum voor 
Riederborgh was € 281.968. Dit maximum wordt niet overschreden door de raad van bestuur.
Het bijbehorende bezoldigingsmaximum voor de voorzitter van de raad van toezicht bedraagt € 26.400 en voor de overige leden van de raad van 
toezicht € 17.600. Deze maxima worden niet overschreden.         

25



Stichting Lelie Zorggroep

1.8 BALANS PER 31 DECEMBER 2022 VAN LELIE ZORGGROEP VÓÓR SAMENVOEGING MET RIEDERBORGH
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 23.686.586 21.488.566
Machines en installaties 708.375 582.973
Andere vaste bedrijfsmiddelen 7.027.429 4.185.025

31.422.390 26.256.564

Vlottende activa

Voorraden 2
Onderhanden werk 493.865 575.109
Gereed product en handelsgoederen 50.775 48.886

544.640 623.995

Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 1.870.258 2.072.215
Overige vorderingen 11.278.414 11.933.345

13.148.672 14.005.560

Liquide middelen 4 19.503.535 18.140.549

Totaal activa 64.619.237 59.026.668

PASSIVA

Eigen vermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 953 953
Bestemmingsfonds 20.956.122 19.347.749
Overige reserves 18.803 110.927

20.975.878 19.459.629

Voorzieningen 6
Overige 1.607.676 3.318.167

1.607.676 3.318.167

Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 7
Schulden aan banken 13.856.415 11.516.415

13.856.415 11.516.415

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 8
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 4.188.221 2.628.645
Belastingen en premies sociale verzekeringen 2.414.063 4.776.942
Schulden terzake van pensioenen 3.725.498 355.922
Overige schulden 4.085.428 3.861.480
Overige passiva 13.766.058 13.109.468

28.179.268 24.732.457

Totaal passiva 64.619.237 59.026.668
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1.9 BALANS PER 31 DECEMBER 2022 VAN RIEDERBORGH VÓÓR SAMENVOEGING MET LELIE ZORGGROEP
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-dec-22 31-dec-21
€ €

ACTIVA

Vaste activa

Materiële vaste activa 1
Bedrijfsgebouwen en -terreinen 1.047.688 1.090.291
Andere vaste bedrijfsmiddelen 1.021.715 957.734

2.069.403 2.048.025

Vlottende activa

Voorraden 2
Onderhanden werk 0 0
Gereed product en handelsgoederen 0 0

0 0

Vorderingen 3
Op handelsdebiteuren 291.586 632.775
Overige vorderingen 463.554 1.221.521

755.140 1.854.296

Liquide middelen 4 3.734.933 3.384.841

Totaal activa 6.559.476 7.287.162

PASSIVA

Eigen vermogen 5
Gestort en opgevraagd kapitaal 227 227
Bestemmingsfonds 2.817.991 3.539.561
Overige reserves 62.730 62.730

2.880.948 3.602.518

Voorzieningen 6
Overige 797.901 1.009.636

797.901 1.009.636

Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar) 7
Schulden aan banken 0 0

0 0

Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 8
Schulden aan leveranciers en handelskredieten 620.491 430.885
Belastingen en premies sociale verzekeringen 293.221 317.968
Schulden terzake van pensioenen 125.110 39.896
Overige schulden 386.871 372.747
Overige passiva 1.454.934 1.513.512

2.880.627 2.675.008

Totaal passiva 6.559.476 7.287.162
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Ref. 2022 2021
€ €

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 10
Zorgverzekeringswet 28.642.830 27.490.777
Wet langdurige zorg 76.966.449 71.261.884
Jeugdwet 6.472.914 6.471.935
Baten uit zorgverlening in onderaanneming 1.894.575 1.508.821
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 71.765 74.372

114.048.533 106.807.789

Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 11 24.315.394 24.332.193

Netto omzet 138.363.927 131.139.982

Overige bedrijfsopbrengsten 12 7.241.650 7.913.087

Som der bedrijfsopbrengsten 145.605.577 139.053.069

BEDRIJFSLASTEN

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 13 9.826.381 6.779.902
Lonen en salarissen 14 80.912.950 77.392.112
Sociale lasten 15 13.492.098 13.045.449
Pensioenlasten 16 6.948.159 6.199.782
Afschrijvingen op materiële vaste activa 17 2.989.493 2.717.174
Overige bedrijfskosten 18 29.616.571 30.170.696

Som der bedrijfslasten 143.785.652 136.305.115

BEDRIJFSRESULTAAT 1.819.925 2.747.954

Rentelasten en soortgelijke kosten 19 -303.677 -363.218

RESULTAAT 1.516.248 2.384.736

1.10 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022 VAN LELIE ZORGGROEP VÓÓR SAMENVOEGING MET RIEDERBORGH
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Ref. 2022 2021
€ €

BEDRIJFSOPBRENGSTEN

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 10
Zorgverzekeringswet 1.287.393 1.920.968
Wet langdurige zorg 14.422.532 13.995.064
Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening 22.691 27.392

15.732.616 15.943.424

Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten 11 1.587.710 1.967.802

Netto omzet 17.320.326 17.911.226

Overige bedrijfsopbrengsten 12 908.155 903.191

Som der bedrijfsopbrengsten 18.228.481 18.814.417

BEDRIJFSLASTEN

Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 13 2.971.026 1.868.268
Lonen en salarissen 14 8.611.658 9.505.028
Sociale lasten 15 1.465.252 1.398.848
Pensioenlasten 16 687.979 705.869
Afschrijvingen op materiële vaste activa 17 216.266 147.782
Overige bedrijfskosten 18 4.997.869 5.055.223

Som der bedrijfslasten 18.950.050 18.681.018

BEDRIJFSRESULTAAT -721.569 133.399

Rentelasten en soortgelijke kosten 19 0 0

RESULTAAT -721.569 133.399

1.11 WINST- EN VERLIESREKENING OVER 2022 VAN RIEDERBORGH VÓÓR SAMENVOEGING MET LELIE ZORGGROEP
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1.12 VASTSTELLING EN GOEDKEURING

Vaststelling en goedkeuring jaarrekening

Resultaatbestemming

Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in de resultatenrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum

Er zijn geen van belang zijnde gebeurtenissen na balansdatum.

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

W.G. W.G.
H.J. van den Berg E. Dijkgraaf
Voorzitter raad van bestuur Voorzitter raad van toezicht

W.G. W.G.
A. Kranendonk W. van der Hoeven
Lid raad van bestuur Vicevoorzitter raad van toezicht

W.G.
J.S. van der Heide
Lid raad van toezicht

W.G.
A. Bestebreur

W.G.
A.M. Noorthoek

De raad van bestuur van Stichting Lelie Zorggroep heeft de jaarrekening 2022 opgemaakt en vastgesteld in de 
vergadering van 23 mei 2023, onder gelijktijdige goedkeuring daarvan door de raad van toezicht.
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2  OVERIGE GEGEVENS
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2  OVERIGE GEGEVENS

2.1 Statutaire regeling resultaatbestemming

In de statuten is bepaald, conform artikel 20.3, dat een eventueel exploitatieoverschot uitsluitend kan worden aangewend 
ten bate van een lichaam dat art. 5 lid 1 onderdeel c Wet op de vennootschapsbelasting 1969 of een daarvoor in de plaats 
gekomen bepaling toepast dan wel een lichaam dat het algemeen maatschappelijk belang behartigt.

2.2 Nevenvestigingen

Stichting Lelie Zorggroep heeft geen nevenvestigingen

2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.
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Resultaatopstelling Zvw voor toepassing van de "Covid meerkosten regeling 2022" inzake de Zvw Wijkverpleging
Versie: 1.0 d.d. 13 februari 2023
Uitwerking bij: Covid meerkosten regeling 2022 Wijkverpleging, B-22-6044, d.d. 6 december 2022

Zorgaanbieder

Statutaire naam zorgaanbieder

Plaatsnaam

KvK-nummer

Considerans

Bepaling (gesegmenteerd) resultaat 2022

Totaal Aandeel Zvw Aandeel overig Toelichting bestuur bij 'Aandeel Zvw'
Som der bedrijfsopbrengsten 163.834.058€          29.930.223€      133.903.835€       
Personeelskosten -112.118.096€        -20.482.430€     -91.635.666€        
Overige bedrijfslasten -50.617.606€          -9.247.837€       -41.369.769€        
Financiële baten en lasten -303.677€               -55.478€            -248.199€            
Resultaat 2022 voor belastingen 794.679€                144.479€           650.200€              

Evaluatie (gesegmenteerd) resultaat 2022 na correcties in relatie tot compensatieplafond

Totaal Aandeel Zvw Aandeel overig Toelichting bestuur bij 'Aandeel Zvw'
Resultaat 2022 voor belastingen 794.679€                144.479€           650.200€              
AF: boekwinst verkoop vastgoed 2022 -€                     
BIJ: boekverlies verkoop vastgoed 2022 -€                     
Resultaat 2022 voor belastingen na correcties 794.679€                144.479€           650.200€              
AF: opbrengsten coronacompensatie 2022 -6.303.774€            -543.443€          -5.760.331€          
Resultaat 2022 voor belastingen na correcties en voor coronacompensatie -5.509.095€            -398.964€          -5.110.131€          

Compensatieplafond (1% Zvw-resultaat 2022 na correcties) 299.302€           
Maximale coronacompensatie 2022 Zvw o.b.v. compensatieplafond 698.266€           
Werkelijke coronacompensatie 2022 Zvw 363.000€           
Verschil 335.266€           Evaluatie: werkelijke compensatie ligt onder het compensatieplafond

Ondertekening en waarmerking

Deze bijlage (Resultaatopstelling Zvw voor toepassing "Covid meerkosten regeling 2022" inzake de Zvw Wijkverpleging) bij de jaarrekening 2022 is naar waarheid, volledig en in overeenstemming
met de jaarrekening/ administratie van de organisatie opgesteld. De organisatie heeft zich, naar beste weten van het bestuur, niet bevoordeeld door een te hoge compensatie van
coronaschade binnen de Zvw Wijkverpleging.

Waarmerk accountant ter identificatie
Plaats en datum

Naam en ondertekening bestuurder 1 H.J. van den Berg (Voorzitter raad van bestuur)

Naam en ondertekening bestuurder 2 A. Kranendonk (Lid raad van bestuur)

Deze bijlage bij de jaarrekening is uitsluitend van toepassing voor zorgaanbieders:
- met een Zvw-omzet boven de €3 mln. (peiljaar 2019, de omzet van Wvp, Grz en Elv samen);
- die voor de periode januari-april 2022 gebruik willen maken van de compensatie voor excessief verzuim;
- en geen gebruik maken van het forfaitar vastgestelde Zvw-resultaat.

Deze bijlage bij de jaarrekening is ontwikkeld om zorgaanbieders te ondersteunen bij het afleggen van verantwoording aan zorgverzekeraars over het Zvw-resultaat als plafond voor compensatie 2022 (1% Zvw-resultaat) 
wanneer de zorgaanbieder géén gebruik maakt van het forfaitair bepaalde Zvw-resultaat. Zorgaanbieders die onder de specifieke regeling vallen en gebruikmaken van het forfaitair bepaalde Zvw-resultaat, hoeven deze 
bijlage niet op te stellen en te publiceren. Ook hoeven de zorgaanbieders die onder de generieke regeling vallen deze bijlage niet op te stellen en te publiceren.

Stichting Lelie Zorggroep

Rotterdam

24486069

Ondertekening door het bestuur

% ZVW opbrengsten tov bedrijfsopbrengsten (excl corona): 18,27%
Zelfde percentage als bij de opbrengsten
Zelfde percentage als bij de opbrengsten
Zelfde percentage als bij de opbrengsten

nvt
nvt
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